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Con Solvency Il i regolatori hanno inteso coprire tutti i rischi che incombono sulle compagnie
di assicurazione entro un intervallo di probabilita del 99,5% Planno. L’avere introdotto una
disciplina rigorosa che correla i rischi assunti al fabbisogno di capitale in una prospettiva
dinamica puo tuttavia rivelarsi insufficiente a garantire la protezione dei policy holders in caso si
verifichino eventi teoricamente estremi, quali un cyber attacco o lo scoppio di una pandemia,
che potrebbero ad esempio impedire il pagamento effettivo di una rendita vitalizia anche ad
una compagnia fortemente capitalizzata. Naturalmente erano gia disponibili strumenti per
fronteggiare tali rischi come la Business Continuity o il Disaster Recovery, i quali si sono pero rivelati
inadeguati nel mitigare il danno prodotto agli assicurati, in quanto focalizzati sulla resilienza di
sistemi e risorse della compagnia piuttosto che sull’erogazione in tempi ragionevoli di servizi
essenziali per la clientela.

OBIETTIVI

I caratteri innovativi dell’Operational Resilience
Le componenti dell’Operational Resilience
L’articolazione del processo

L’integrazione con gli altri sistemi gestionali
Gli aspetti legati alla comunicazione

LLa governance

PROGRAMMA

Dalla Business Continuity alla Operational Resilience
L’approccio all’Operational Resilience
Definizione ed aree chiave

I requisiti degli Important Business Services

Il Mapping
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Tipologia e quantificazione degli Impact Tolerances

L’analisi degli scenari
Il testing
Il piano di azione

Il monitoraggio

Le interrelazioni con 1'Operational Risk Management, la Business Continuity, 1Incident

Management e la gestione di terze parti (incluso outsourcing)

Il cyber risk

® Gli aspetti di governance

DESTINATARI

® Coloro che operano nel settore assicurativo e desiderano avere una formazione
dettagliata e punti di vista esterni alla propria realta, al fine di portare un maggiore
valore aggiunto all’interno della propria azienda.

® [.c persone che gia ricoprono ruoli di responsabilita al fine di comprendere meglio le
argomentazioni trattate per avere maggiori strumenti da finalizzare al miglioramento
e allo sviluppo delle proprie organizzazioni cosi come per favorire il confronto
interno.

® [ professionisti non assicurativi che desiderassero capire meglio come la
tematica impatta sulle compagnie di assicurazione

Iscrizioni

Per informazioni sctivere a apb-stl@.pec.it

Per isctizioni scaricare il modulo da www.apb.it ed inviarlo a apb-stl(@.pec.it

RELATORI

Dott. Angelo Minafra, Esperto bancario e assicurativo, Formatore e Consulente
Aziendale
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INFORMAZIONI ORGANIZZATIVE

PATROCINIO E SUPERVISIONE SCIENTIFICA

APB associazione professionale secondo la legge 4/2013

INFORMAZIONI LOGISTICHE

DATA
10 Ottobre 2022 DALLE 9.30 ALLE 17.30

LOCATION
AULA VIRTUALE — Verranno fornite le indicazioni qualche giorno prima per il

collegamento

INVESTIMENTO
Cfr scheda allegata
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