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TAVOLA 1
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TAVOLA 2

Composizione dei risultati consolidati al 30 Giugno 2013

Proventi Operativi Netti

Composizione per Composizione per
Area di Business " Area geografica
i 18%

| Divisicas Banca dei Tarstori

I Dvwisions Bancba Esises

[ Divisicne Cosporate s lnvestment Basking B nsha

B Banca Fidesram B 2 Passs
Euriznn Capital

T Evchaa F Cantre F Sovero
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TAVOLA 3

Divisione C&IB - Struttura organizzativa

Direziona Strategie & Risorse Dirazione Cradit
Dinaziona Diraziona Diraziona Dirazicna Dirazicna Daagiona Banca M1
Global Canporate Intemazionale Publz Glopal Marchar
Indusiries [Ealia Financa & Bariking & Banking
Infrasiruthma || Transaction
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TAVOLA 4

Divisione C&IB — Matrice Segmenti-Prodotti
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INTESA [ SBNPAOLO
TAVOLA 5
L'eveluzione del prog etto
—
Difebre 2008 — Gennaio 2009 Sellgmbeg 2009
Progetto Budget Progetto Governo del Valore
Piariicazions Provent Oporativi Mottl e Rendicontazions irimesirale & sykippo
loro daterminanti stumariasons budgel EVA based (logiche
Basilaa i1
i
¢ i
Febbraly - .'Jsr:m = Giigno 2012 @
Frogetto Monitoraggic Budget Progetto MIND

Annlis] scostament] consunt vs budge
@ V& anno precadenta,

Craazions Base Dali & nuova Repartistica
pet BLI plintempestiva @ integrata con
Irdcamazion di forecast

INTESA || SANIMOLO
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TAVOLA 6

Agenda
Budget Pag.7
Monitoraggio Budget Pag. 11
Governo del Valore Pag. 14
Mind Pag. 18
INTESA | SANPAOLO
TAVOLA 7

Progetto Budget — Linee Guida

Nuova pialtaforma dedicala ala definizione del Budget riferite ai Proventi Operativi Netli e alle loro
determinanti (Volumi, Spread, Comission)

B Cliente: in fase di predisposizions di budget la chentela viene ripomalogliata e
le informazioni aggregate per controparte (Gestore-Gruppo Economico} che
rappresanta il livello per quale vengono definili gli obiettivi

Modello dati & B Sinttura Organizzativa; rispecchia la struttura dei prodotti offerti ai clienti della
dimensioni di Divisione (Commercial Banking, Investment Banking, Capital Markets,

analisi Leasing, Factoring....)
Struttura Societaria: rappresenta I'organizzazione delle fliali e delle Societa

Partecipate (italiane ed estera)
B Fosme Tecniche: aicolazione dei microprodotti di dettaglio che generano
Margini di Interesse e Commissioni

INTES [+ SANE4OLO
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TAVOLA 8

Il processo

I | O Determinazione del perimetro di clisntela su cui verra effeliualo
) Pro-bucget | Tl
9.

O Elaborazione dei consuntivi sull'anagrafica pro-budget
O Elaborazione dei dati di preconsuntivo, ovvero di una stima a fing
esercizio basata sui consuntivi pro-budget

O Elaborazione dellipotesi di budget annuale in modalita top down,
coerente con la pianificazione commerciale e i KP| di Gruppo

O Intervento dei Gestori per alfinamento dei dati di dettaglio a livello di
controparte

0 Chiusura del processo bottom up e ullerior rettifiche top down

O Mensilizzazione del budget annuale secondo curve storiche e
coelficienti opportunamente definiti

: INTESA [/ SANPAOLO

TAVOLA 9

Esempio di Format per inserimento dati di Budget Bottom-up
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TAVOLA 10

Agenda

Budget

Pag. 7

Monitoraggio Budget Pag. 11

Governo del Valore Pag. 14

Mind

Pag. 18

INTESA | SANEAOLO

TAVOLA 11

Progetto Monitoraggio Budget

Applicazione dedicata allanalisi del consuntivi vs budget & vs anne precedente a fvello of

Proventi Operativi Nelti @ foro deferminant,

La soluzione prevede anche la gestiong automatica mensile delle variaziond of portafogliazione

Modello dati e
dimensioni di
analis
coerante con
il processo di
budget

Cliente: riportafogliate mensdimente con deltaglio super NSG

Struttura Organizzativa; rispecchia la struttura dei prodotti offerti ai clienti della
Divisione  (Commercial Banking, Investment Banking, Capital Markets,
Leasing, Factoning.,...)

Struttura Societaria: rappresenta 'organizzazions delle Filiali e delle Societa
Partecipate (italiane ed estera)

Fosme Tecniche: amicolazions dei microprodotti di dettaglio che generanc
Margini di Interesse & Commissioni

INTES [+ SANE4OLO

6
APB news — n.2/2013




TAVOLA 12

Esempio di Format Monitoraggio vs Budget per Forma Tecnica
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TAVOLA 13

Agenda

Budget

Pag.7

Monitoraggio Budget Pag. 11

Governo del Valore Pag. 14

Mind

Pag. 18

INTESA | SANEAOLO
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TAVOLA 14

Progetto Governo del Valore

Strumento of analfsi irimesirale consuntivi EVA per e BLY of Relazions.
Applcazione of budget secondo logiche EVA based

B Cliente: struttura e livello di dettaglio omogense col monitoraggio dei ricavi
®  Dimengioni di analisi: cluster commerciale, livelly EVA (Positiva/Megatival,
Classe di rating, CdM (AllaBassa)

B Siottura Organizzativa: rispecchia la struttura dei prodotti offerti ai clienti della
Modello dati @ Divisione (Commercial Banking, Investment Banking, Capital Markets,
dimensioni di Leasing, Factoring....)
analisi | ® Sinflura Socielaria; rappresenta lorganizzazione delle fliali @ delle Societa
[ Partecipate (Maliane ed Estere)

B Indicator; tutte le determinanti dellEVA
8 Evoluzionse strumentazions di budgel: definizione deghi obiettivi di Budget di
EVA per cliznte a partire dal processo di Budget dei Proventi Operativi Netti

INTESA [+ SANPAOLO

TAVOLA 15

Reporting EVA: Analisi per Quadrante
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TAVOLA 16

Reporting EVA: Impieghi per classi di rating
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TAVOLA 17

Agenda

Budget Pag.7

Monitoraggio Budget Pag. 11

Governo del Valore Pag. 14

INTESA | SANEAOLO
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TAVOLA 18

Progetto MIND

Fispondere siesipanza al svere una visione lempestiva ed Integrata dele informazond geshional & commarcial per
manitarare efficacermente | riswital, prendore decision! di business ed effetiuans anallsi o supporis dele atihiia
dele BU d Relarone

® Disponibilith di un Datamart dedicato alla Divisions in grade di copitare tutte & ames
nformative rilevant (es.: dati gestionall, di rischio/ gemesaziona del vaiora, commenciall a di

Dati e fonti

\ IPWrc 253
Informative | W Accesso diretio al datl elermentari aggiomatl (t+2) & di massimo dettaglio provenient da tuttl
| Lagacy comprasi nal parimatre delia Divisiona
Logiche e | ® Fast Close Gesticnale™ disponibilta delle mformazioni 4 redditivitivcreaziona di valora secondo
processi di | tempistiche adeguate ad zbiltate decisioni di business lempestive
calcolo | ®  Raealizzaziona di nuevi motori di caleolo'simulazions (e, budgat, foeacast, lquidita...)
| = Disponibiita di uno strumento di Front End unico ed integrato tutti i livelli che pesmatia
Strumentie | laccessn ale irfcemazioni gestionall @ commerciall secondo logiche di navigazions
modalita di intuitiva o flessibili
fruizione delle | W Abditapons di analisl libere s 1umo i paimers irlermative con strumento df Business
informazioni Intalligence dedicato ad utenti evolutl
INTESA [ SANEAOLO
TAVOLA 19

Il contesto di riferimento

INTESA [+ SANPAOLO

— -
Situazione iniziale Sperimentazione Soluzione a tendere
® Mohopiicit i fonti delle| | @ Dashboard Oirezionale; | | Creme un nuavo [
infeemaziomi con lempdstiche di report  protctipale”  che oot h
agglomamento non coerent lomisor  bempéstivaments rm? imtegralc  in
con ko esigonze del business una vista sintetica & una i ok
®  Diflcolts ¢ accesso ad akcuns frulzione  visuale delle = suparara | limit dalla
ared informative Infarmazioni chiave SHLEATIONE AU Ak "|
m Es di  migh ™ (disponibila  alle figure di valorizzare la |
“n%:?:: ,u|I “:"I:mmmh vartica delle Direzicnl’ BU} sperimantazions:
informazioni B Realzzala in collaboraziona - capitalizzare gi
fra C&IB e P&C investimanti gia farti
Govarnance dalla Banca I.'
{
Strumento d Front
Strument] Crussatty CEIB Dashboard Diamionake End wrico ed integrato
Parimatro " Dati gastional, commercial,
Ciati gestional Diati gestional @ commencial & rischio, di meecatn, e,
Simgolo Chante!
Granularia Gruppa Singole Clema/Desk’
B e e
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TAVOLA 20

I benefici per la Divisione

| ® Unica visione delle informazioni: framework di
Il nuovo ambiente | moniloraggio della performance unico @ condiviso

di reporting C&18 | = Velocita e orientamente al «fuluros: produzions
| tempestiva del reporting mensile (t+6) e diffusione delle
Mﬂl{& - informazioni di forecasting
\ ® Semplicita e focalizzazione: rappresentazions
M . gintetica, graficaments accattivante e infuitva per

\ evidenziare la informazioni

MIND & parte del nuovo

ambiente di reporting a | W Valorizzazione del patrimonio  informativo:
disposizione  della  Divisione, | rappresentazione sinergica di lutte le informaziond di
composto da: valore, reddithvita e commercial

| ®Esigenze specifiche: progetiato per rispondere al
® modelli @ algeritmi di calcolo lelio di izio di ogni BL), con report e viste

evoluti | caratteristiche
®uno strumento unicd € | gulggk & Feel” comune: medesima stnttura di
integrato per tutti gli utenti - navigazione & un'erganizzazione delle informazioni
® un repository unico di tutle le | similare
informazioni wtili al Business|  w KPI: indicatori organizzati in aree tematiche, calcolati a
della Divisione C&IB | differenti livelli di dettaglio e secondo varie viste
INTESA [+ S\NPAOLO
TAVOILA 21
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TAVOLA 22

| benefici

Ciote OO — Geana FO0E Semamaes FO0F
Progetto Budgest Gavarne del Valars

\ =

—— = =
Fatbeaes - Mo 000 = Décambes 2013 . Lopho 2013 =
Progetie Moniloraggio Budget Progetio MIND

t

B Processo di Budget unico e condiviso col Business

B Miglioramento dei contenuti informativi a supporto dei processi di Budgeting &
Reporting

B Integrazione di vista gestionale e commerciale con valorizzazione del patrimenio
infarmativo della Divisione a supparto del cross-salling

®  Maggiore tempestivita nella disponibilita delle informaziani i monitoraggio al Business
& approccio onentato al fuluro & non soko al passato

B Condivisione dellz chiavi di lettura del Reporting realizzato sulle specifiche esigenze
del Business

INTESA |+ SMNEAOLO
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Misurazione della redditivita
e presidio del valore:
Overview della soluzione

Reply Consulting S.p.A.

TAVOLA 1

MISURAZIONE DELLA REDDITIVITA'E
PRESIDIO DEL VALORE:

Overview della soluzione

Milano
18 settembre 2013

waralieg

~ 7\
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TAVOLA 2

Il Gruppo Reply in sintesi

Storia

Key Drivers

Fandata nel 1996 con l'obiettivo di eccellere
nellambito dellinternet services market, Reply é oggi
una delle aziende leader nell'area deqli IT Services

Risultati eccellenti: il fatlurato & cresciuto da €186
milioni nel 1999 a €494,8 milioni nel 2012, con una
crescita costante (a due cifre) dellEBIT

Ofttre 3.400 dipendenti distribuiti in un network di
aziende specializzate

Grandi clienti, con un livello di retention molto alto

Reply & quotata sul segmento Star di Borsa
[taliana dal dicembre 2000

Presenza, oltre che in Italia, in Germania, Olanda,
UK, Polonia, Lussemburgo, Belgio, Brasile

Gamma di offerta estesa sulle aree
Consulting, System Integration, Sendce
Management (Application & Qperation) &
Business Process Qutsourcing

Conoscenza processi e soluzioni “core” per
specifici "Vertical Markets™

Management imprenditoriale, e team di
professionisti, giovane e folemente
scolarizzato

Investimento e focus continuo su Innovation e
Know-How

Partnership strategiche con Market Vendors
leader di seftore

Trend costantemente positivo per customer
satisfaction e qualita del delivery

¥ g

-

ply

R

TAVOLA 3

Le esigenze degli utenti: una sfida complessa

Le esigenze possono avere (a volte) paradigmi differenti:

CHIVA PIAN
VA SANO

E VA LONTANO

Cautela e controllo

Tempestivita e flessibilita

= Reply

E3nLAT g
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TAVOLA 4

Le esigenze degli utenti: una sfida complessa

Q

CHI VA PLAND

VA SAND

[E VA LONTAND

* Maggiore automazione possibile
nel caricamento dati...

* Controllo delle informazioni
prima della pubblicazione...

+ Certificazione delle anagrafiche
presentate...

* Reportistica
certificata ...

» Certezza del dato ...

istituzionale

+ ... mantenendo pero flessibilita nelle

correzioni da parte dei referenti
centrali
* ... che deve perd avvenire il prima
possibile
+ ...mantenendo  versatilita nella

gestione delle anagrafiche di budget

* ... con possibilita di eseguire analisi
dinamica libera

* ... fruito tramite interfaccia excel !!!

2 Reply

(LB

TAVOLA 5

Ma una sintesi e possibile

...2 |la giusta soluzione
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TAVOLA 6

Architettura applicativa

Implementazione

- Hypernon EPM Architect: per la gestione centralizzata delle dimensioni e delle applicazioni

= Hyperion Planning per la gestione deghi inpat e dei caleoli di cul si compone il processo di pianificazione
- Hyperion Financial Reporting e Hyperion Web Analysis per la definizione della reportistica

= Hyperion Essbase per lanalisi multidimensionale ad elevata cardinalita

= Qracle Bl per la rappresentazione sintetica e ad alto impatto

[ Financial Reporting/Web Analysis/Dashboard/Answer/MS Excel ]

e s &
\M N \wﬁﬁ*
Planning, Essbase, OBl Database

uep@mmiani

; [ Hyperion EPM Architect
tvo
.ﬁ.ﬂﬁichﬂ
( DB Relazionale (Oracle) )
E/ o — Ly
TAVOLA 7

Progetto Budget - Form Parametri
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TAVOLA 8

Progetto Budget - Form stime di budget
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TAVOLA 9

| parametri EVA gestiti

* | principali indicatori legati alla determinazione e al monitoraggio dell’EVA
gestiti nella soluzione:

- Probakility of Default (PD) - mantenuta constante in fase di Budget

— Exposure at Default (EAD) - il fase di Budget & stimata in base al valore di
preconsuntivo cui si applicano le crescite/decrescite dei volumi di impieghi a
clientela (BT+MLT)

— Loss Given Default (LGD) - si conferma il dato a livello elementare di foglia,
cambia il dato di BU/sui livelli intermedi perché 'aggregazione dellLGD &
ottenuta per somma ponderata in base al'EAD

— Capitali per rischio di credito (CRC) o operativo (CRO) -

+ Stimato in base al dato di preconsuntivo cui si applicano le crescite/decrescite dei
volumi di impieghi a clientela (ET+MLT)

— Costo del Capitale - & calcolato a partire dai capitali moltiplicati per il KE (costo
% del capitale)

- Remunerazione del capitale al TIT - ricalcolati a partire dai capitali moltiplicati
per il TIT di Budget

— Margine/Spread di Equilibrio - ricalcolato a partire da PON, EVA di Budget

;/' \‘ - _ Leply

canusiving
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TAVOLA 10

Progetto Budget - Form per stima Determinanti EVA
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TAVOLA 11

Progetto Monitoraggio Budget - Report Analisi

dinamica

|

Monitoraggio CE - Vista Forme Tecniche
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TAVOLA 12

Progetto Monitoraggio Budget - Report analisi dinamica
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Excel add in
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TAVOLA 14

Il dashboa rd

o ~ - ' Reply

- eanLatag

TAVOLA 15

L’approccio

* Fast prototipe

— Al fine di focalizzare le esigenze e di verificare le proposte
implementative, sono state realizzate preview degli sviluppi per ogni
elemento principale della soluzione

* Interviste dirette
- Per raccogliere le esigenze alla fonte e i feedback diretti dagli utenti
+ Affinamenti a valle dell’esperienza d'uso

— adeguamento «in corsa» della soluzione alle esigenze che emergono
nel corso del processo di budget che non potevano essere raccolte
insieme a tutti gli altri requisiti. Non c'& un rilascio monoblocco.

* Team dedicato
— Il gruppo portante del progetto segue Intesa SanPaolo da circa 5 anni

> e = ply

b _bunlul
15
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TAVOLA 16

| progetti in INTESA SANPAOLO

« Aree organizzative coinvolte:
Controlle di gestione, Ufficio Marketing, IT

« Piattaforme utilizzate:
Hyperion Planning, Hyperion Essbase, Hyperion EPMA, Oracle Database 11g, Oracle Bl

Utenti applicativi: circa 300 sulle applicazioni di budget, circa 1200 su quelle di reparting

* Numero di applicazioni; circa 15 applicazioni Planning a supporto del Budget , circa 20
applicazioni Essbase

* Numero di report; circa 500 report realizzati con Financial Reporiing, Web Analysis, Dashboard &
Publisher

« Schede di budget: circa 350 schede di data entry sulle applicazieni Planning

« Processi di caricamento dati: mediameante per ogni applicazione sono stati definiti 1 caricatore
dati e 4/5 per le anagrafiche

. f ‘\ - . _bunlul p.{r
16
TAVOLA 17
I
Contatti
www.reply.eu

nfodreply.it

Lorenzo Mariani
fanio i
cell. +39 347 B321693

P - e - Leply
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Misurazione della redditivita
e presidio del valore
Gli strumenti

Oracle S.p.A.

TAVOLA 1

ORACLE

Misurazione della redditivita
e presidio del valore

Gli Strumenti

Stefano Oddone
Sales Consulting Senior Manager
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TAVOLA 2

E adesso
10 cosa
racconto?

TAVOLA 3
. . Hardware and Software
. Business Analytics con Oracle

Financial Close Enterprise Planning m
Suite Suite

Business Intelligence Foundation

Enterprise Dimension Management
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TAVOLA 4

. Il presidio del Valore con Oracle

Budgeting e Forecasting per pianificare il Valore

@ Cost Allocation per ottimizzare il Valore

% Reporting e Analisi per un monitoraggio continuo del Valore

f . . ;
Bl Un Sistema Ingegnerizzato per una soluzione ad alte performance

TAVOLA 5

Planning, Budgeting e Forecasting

Tanti budget, una soluzione

+ Centralizzazione del dato,
distribuzione dell'accesso
« Gestione di ogni tipo di processo
approvativo, anche Data-Driven
+ Funzionalita specifiche evolute
- Spreading & Alocazioni, Rolling
Forecast, Annotazioni e Allegali : = g
+ Parita funzionale tra linterfaccia =
Web ed Excel ;
« Economico, Commerciale, HR,... = '_|“E_|_||||_||_

ORACLE
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Planning, Budgeting e Forecasting
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TAVOLA 7

“We strongly recommend Oracle Hyperion Planning
because it simplifies and streamlines the financial
planning process for all users, reducing the overall effort
involved.”

Head of Data Governance for Central
and Eastern Europe

Source: hitpifwww oracle comius/media1/enterprise-planning-ebook-1889151. pdf
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TAVOLA 8

. Il presidio del Valore con Oracle

ORACLE
i ¥ | Cor i
TAVOLA 9
. La Redditivita calcolata nelle Banche
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TAVOLA 10

. Costing e Allocazioni

Schema logico di nferimento

Costs by
Customer,
Instrument,
Transaction
ORACLE
TAVOLA 11
Costing e Allocazioni

Copertura Funzionale e Facilita
d'Uso

» Misure pre-definite per evidenziare
il breakdown dei costi per ogni
singolo elemento del modello

» Logiche di validazione del modello
« Allocazioni Multi-step
= Agnostico rispetto alla metodologia
+ Alfissima Tracciabilita

ORACLE
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TAVOLA 12

Costing e Allocazioni

Gruppo Bancario ltaliano

+ Soluzione per il calcolo de
corrispettivi infragruppo

- Gestione del modallo & del calcolo
demandata a utenti CdG

- 5 scenari di modeflazione (Budget,
Contratto, Accantonamento,
Consunlive, Forecast) e 9 versioni

- Funzion di calclo specifiche per
mensilizzazioni, caicolo di

- Alta tracciabifita del modeflo

TAVOLA 13

. Costing e Allocazioni - Cosa significa «Tracciabilita»?

1B Ew R De R s e D R 59
A & % i I B

s L A T Y , .
I Navigare il flusso
- allocativo

Analizzare ogni | T =
singola R
allocazione i
Taw b --.-;
(= pr— —

ORACLE
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TAVOLA 14

i Il presidio del Valore con Oracle

TAVOLA 15
. Business Intelligence Foundation
Ogpni tipologia di esigenza informativa
? celf-Semvice
Reporting

e @ " Interactive
Integratiun ENTERPRISE = w LTS

cat -Fi;“# Geogpatial

Kcations ! ; i
FPP& - e ﬂ Visualization

ORACLE
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TAVOLA 16

. Il presidio del Valore con Oracle

Budgeting e Forecasting per pianificare il Valore

"B Cost Allocation per ottimizzare il Valore

% Reporting e Analisi per un monitoraggio continuo del Valore

/-‘.'.
i . . .
| -+ Un Sistema Ingegnerizzato per una soluzione ad alte performance

ORACLE

TAVOLA 17

. Oracle Exalytics

Primo Sistema Ingegnerizzato per Business Analytics

= Sistema = Software + Hardware +

Exalytics Ottimizzazione
In-Memory
Machine « Analisi su dati Relazionali, Multi-
Dimensionalie Non-Strutturati,
combinati con Planning, 4 cpu Intel Xeon E7-4800
Forecasting, Allocazioni & 4?-'*-‘5-
" s cores,
Simulazioni 278 Ram
4.2 TB On Board Storage
. : High Speed Networking,
» Nativamente integrato con Exadata l'ﬁﬁn.éf;; HEG:.;;E?
e Big Data Appliance connectivity fo Oracle Exadata

ORACLE
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TAVOLA 18

Oracle Exalytics - Fare di piti con meno

Prima Banca Croata

» Dismesso infrastruttura AlX per ——
consolidare su Exalytics = -

« Consolidato applicazioni Planning, | _
Essbase e Business Intelligence su una =11
singola istanza

- Riduzione dei fempi di calcolo di 8X g

- Riduzione dei tempi di reporting 10X o=

- Costruzione di strutture i reporting - gl
che sulla precedente infrastruttura rla

- Aumento degli utenti concorrenti oy 3agrrmrnlla: ;.ﬁ:jl" = 5.7 ko membeds
senza degrado di performances ﬁ.[.

Speakers all Orace Open World 2013, 22-26 Settembre

TAVOLA 19

. Conclusioni e take aways

« || Governo del Valore comprende un set ampio di processi, dati e
funzioni che, con Oracle, possono essere accomunati da un‘unica
soluzione integrata e modulare

» L'esperienza congiunta di Oracle e dei suoi Partners riduce
significativamente i rischi di progetto

» La soluzione Oracle & in grado di scalare su volumi estremamente
rilevanti di dati e di utenti pur continuando a garantire alte performance
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Hardware and Software

Engineered to Work Together

32
APB news — n.2/2013




M)
Wnews

n.2/2013
Maggio - Giugno - Luglio - Agosto

Direttore Responsabile
Bruno Maineri de Meichsenau

Autorizzazione del Tribunale di Roma n. 447/98
Direzione e redazione

c/o ABI - Piazza del Gesu, 49
Tel. 06 6767336



)
Wiews

Quadrimestrale dell’Associazione Italiana per la
Pianificazione e il Controllo di Gestione nelle Banche,
nelle Societa Finanziarie e nelle Assicurazioni

www apb it - apb@apb it

visiva-adv.it



