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Corso APB di Formazione Base
in collaborazione con ALTIS
(Universita Cattolica del
Sacro Cuore di Milano)

a cura della redazione

Il Consiglio Direttivo di APB ha operato per ricercare soluzioni adeguate al tema della
formazione professionale, come peraltro anche auspicato dai Soci nelle ultime Assemblee e
come previsto dallo Statuto.

Per svolgere in maniera adeguata questo compito, sia sotto il profilo organizzativo che sotto
quello dei contenuti, ¢ stata realizzata una partnership tra I'Alta Scuola Impresa e Societa
(ALTIS - www.unicatt.it/altis) facente capo all'Universita Cattolica del Sacro Cuore di
Milano e APB stl, controllata dalla nostra Associazione, ¢ finalizzata all’'organizzazione di
corsi ed altri eventi formativi.

ALTIS, Alta Scuola Impresa e Societa dell'Universita Cattolica del Sacro Cuore, ¢ nata nel
2005 con l'obiettivo di favorire - attraverso ricerche, corsi di formazione, progetti e rapporti
con le imprese - la diffusione di una cultura del management responsabile.

Lidea guida di ALTTS ¢ che la creativita imprenditoriale raggiunge le sue manifestazioni pit
significative quando genera innovazioni che conducono al vantaggio competitivo e, insieme,
ad una pitt ampia soddisfazione delle attese sociali e ambientali.

ALTIS ¢ full member di EFMD (European Foundation for Management Development).

Aderisce, inoltre, ai “Principles for Responsible Management Education” promossi dall'UN

Global Compact.
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La prima iniziativa avviata in collaborazione con ALTIS € stata un corso di formazione base
su “Pianificazione e Controllo nelle Banche”. Questo corso, giunto alla sua seconda edizione,
si svolge in 5 moduli di 2 giorni ognuno nelle giornate di giovedi e venerdi, per un totale di
10 giorni, con un programma esaustivo delle principali problematiche.

Il corso intende contribuire al perfezionamento professionale degli operatori del settore
mediante il consolidamento delle loro conoscenze teoriche sul tema, nonché attraverso
momenti di simulazione e di applicazione concreta dei concetti e delle nozioni.

Il corso si rivolge a tutti coloro che, all'interno delle varie categorie di intermediari finanziari,
intendono porre le basi o verificare la loro preparazione sulle tematiche della pianificazione
e controllo e, pili in generale, a chiunque intenda approfondire I'argomento anche in vista di
un successivo impiego nel settore.

Il corso approfondisce i temi dell’analisi e della gestione della redditivita degli intermediari,
studiati anche attraverso lo strumento del conto economico scalare, nonché delle modalita e
delle tecniche per la fissazione degli obiettivi nelle varie unitd organizzative delle banche.
Vengono impartite nozioni di contabilita dei costi nelle banche, anche al fine di pervenire a
una gestione bancaria contrassegnata da adeguati livelli di efficienza.

Il corso si propone di fornire gli elementi concettuali e metodologici necessari per la proget-
tazione e I'implementazione di un efficace sistema di pianificazione e controllo di gestione in
una banca.

Il corso intende contribuire alla formazione professionale degli operatori del settore median-
te una sistematizzazione delle loro eventuali conoscenze teoriche sul tema, nonché attraverso
momenti di simulazione e di applicazione concreta dei concetti e delle nozioni acquisite.
Oltre a chi gia opera nella funzione e ritiene utile una verifica ed un completamento della
propria preparazione, il corso mira a fornire ampie conoscenze anche a quanti siano poten-
zialmente interessati alla materia: ¢ utilmente fruibile quindi sia ai giovani che stanno termi-
nando o hanno gia terminato gli studi e che intendono avvicinarsi al mondo dei lavoro nel
settore bancario e - per le evidenti analogie - nei settori finanziario ed assicurativo, che a
coloro che gia lavorano in tali settori economici e che desiderano orientarsi verso un'attivita
nella Funzione Pianificazione e Controllo di Gestione od avere esaurienti elementi di riferi-
mento avendo nell’esercizio della loro attivita il compito di interagire con tale Funzione.

La prima edizione del corso si ¢ svolta tra ottobre-novembre 2008, mentre una seconda
edizione si ¢ svolta tra giugno-luglio 2009.

Lattivitd formativa svoltasi presso la sede di ALTIS ha visto la partecipazione di docenti
dell'Universita Cattolica, Soci di APB, e testimoni qualificati operanti nel settore finanziario.
A tale riguardo si ringraziano Adele Grassi, Ivano Traina, Stefano Barrese, Enrico Rossetti,
Francesco Simeone per i preziosi contributi professionali apportati e per ['attiva partecipazio-
ne all'iniziativa formativa.
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Contenuti

Il corso si articola in dieci moduli, come segue:

Modulo 1

Lattivita di pianificazione e controllo in banca: ruolo, finalitd e caratteristiche; posizionamento
nell'organigramma della banca (soluzioni a confronto).

Il bilancio bancario: struttura, caratteristiche, potenzialita e limiti (alcuni richiami e brevi esercitazioni).
Modulo 2

Gli strumenti base dei sistemi di programmazione e controllo: Contabilita analitica; Budget;

Strumenti di reporting.

Modulo 3

Il conto economico scalare: struttura e finalitd; margini e loro significato; differenti tipologie di costi e loro
natura; direct costing e full costing. Esercitazioni e casi di specie.

Modulo 4

Costi effettivi. Costi standard aziendali. Costi benchmarking.

Modulo 5

La redditivitd della banca: il concetto di redditivitd; il contributo alla redditivita delle varie funzioni/unit;
redditivita ordinaria e straordinaria; la misurazione della redditivita.

Esercitazioni e casi di specie.

Modulo 6

Piano industriale e budget: I'analisi delle serie storiche; gli obiettivi: caratteristiche e modalita di fissazione;
approcci top-down e bottom-up. Esercitazioni e casi di specie.

Modulo 7

La dimensione organizzativa del processo di budget: le forme di reporting e I'analisi degli scostamenti.
Esercitazioni e casi di specie.

Modlulo 8

Analisi di un caso per gruppi: lettura di una situazione aziendale e interpretazione di un processo di budge-
ting, discussione in plenaria.

Modulo 9

Lattivita di pianificazione e controllo nell’area Finanza e Tesoreria: aspetti caratteristici;

determinanti della redditivita. Casi di specie. Rischio di credito, P&C e redditivita.

Modulo 10

Le nuove linee di tendenza nell’attivita di pianificazione e controllo nelle banche.

Al termine del corso vi sard una prova di valutazione che certifichera il livello di preparazione acquisita dai
partecipanti al corso.

Attestato
Alla conclusione del corso, ALTIS (Alta Scuola Impresa e Societa) dell’Universita Cattolica del Sacro Cuore
e APB rilasceranno ai frequentanti un Attestato di frequenza con certificazione del livello delle conoscenze
raggiunto.

Docenti e direzione scientifica

La direzione del corso ¢ affidata al prof. Marco Oriani, Ordinario di Economia degli intermediari finanziari
presso I'Universita Cattolica del Sacro Cuore di Milano.

La docenza sara affidata a:

* Francesco Monti - Presidente dell’Associazione Italiana per la Pianificazione ed il Controllo di Gestione
nelle Banche, nelle Istituzioni Finanziarie e nelle Assicurazioni;

* Marco Oriani - Professore Ordinario di Economia degli intermediari fi nanziari, Universita Cattolica del
Sacro Cuore di Milano;

* Docenti dell’Universita Cattolica del Sacro Cuore e soci di APB responsabili della funzione nelle banche di
appartenenza.
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Il trattamento dei costi
di Governance.
La problematica di allocazione sulle
strutture di Gruppo:
le soluzioni formali’

* Relazione tenuta nella 1° edizione del corso svoltasi tra ottobre e novembre 2008

Ivano Traina
Responsabile Controllo di Gestione - UBI Banca

TAVOLA 1

Il trattamento dei costi di Governance

La problematica di allocazione sulle strutture di Gruppo:
le soluzioni funzionali

UBI><Banca
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TAVOLA 2

= Agenda

SEZIONE 1 - LA CORPORATE GOVERNANCE

| Definizione
I modelli di Corporate Governance
La Struttura del Gruppo UBI Banca e il Modello di riferimento

SEZIONE Il = Il TRATTAMENTO DEI COSTI INDIRETTI

| costi della Corporate Governance

| servizi resi da UBI Banca

I servizi resi da UBISS

L'allocazione dei costi delle strutture centrali

SEZIONE Ill - IL MODELLO DI TRANSFER FEES
La definizione del modello utilizzato

La rappresentazione sul conto economico
Il processo di determinazione delle Transfer Fees

3 UBI>< Banca

TAVOLA 3

mma Corporate Governance: definizione (segue)

I1 concetto di Corporate Governance pud assumere varie definizioni, sia in letteratura che nella
pratica aziendale, non essendoci ancora un significato univoco ed accettato dalla dottrina
aziendale:

# Accezione ristretta : sistema di strumenti e meccanismi da porre in essere affinché gli azionisti
non coinvolti nella gestione possano valutare I'operato dei soggetti amministratori al fine di
allineare gli interessi del management con quelli degli azionisti.

In tal senso I'attenzione si focalizza sulle relazioni fra Alta Direzione, Consiglio di
Amministrazione e Azionisti.

(definizione influenzata dalla teoria dell’ Agenzia considerata in senso tradizionale e
prevalente nella dotirina anglo-americana)

. UBI>< Banca
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TAVOLA 4

mm Corporate Governance: definizione (segue)

> In Italia : il termine Corporate Governance ¢ utilizzato per le caratteristiche della struttura e
del funzionamento degli organi di governo e di controllo di un’azienda, le loro interrelazioni e
il loro rapporto con gli organi rappresentativi degli azionisti e della struttura direzionale.

» Nell'ottica di creazione di valore per gli azionisti : il sistema di Corporate Governance &
I'insieme di meccanismi che fanno si che le attivita, le risorse e l'intera organizzazione
aziendale siano dirette al fine di perseguire gli obiettivi stabiliti dagli azionisti, nel cui
interesse |"attivita direzionale deve essere rivolta.

Amplificando tale concetto si dovranno ricomprendere tutti gli stakeholders (e non solo gli
azionisti) sia interni che esterni, i quali possano predisporre anche un controllo sulla
direzione e su coloro che governano I'impresa.

i UBI>< Banca

TAVOLA 5

= Agenda

SEZIONE 1 - LA CORPORATE GOVERNANCE

Definizione
| | modelli di Corporate Governance
La Struttura del Gruppo UBI Banca e il Modello di riferimento

SEZIONE Il - Il TRATTAMENTQ DEI COSTI INDIRETTI

| costi della Corporate Governance

| servizi resi da UBI Banca

I servizi resi da UBISS

L'allocazione dei costi delle strutture centrali

SEZIONE Ill - IL MODELLO DI TRANSFER FEES
La definizione del modello utilizzato
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Il processo di determinazione delle Transfer Fees

; UBI>< Banca
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TAVOLA 6

ma | modelli di Corporate Governance (segue)

Attualmente la normativa Vietti - D.Lgsl 17 gennaio 2003 n. 6 ( con riferimento alla Sp.a.) prevede tre modelli;

Sistema Tradizionale prevede un organo amministrative di nomina assembleare (amministratore Unico o
Consiglio di amministrazione) e il collegio sindacale, anch'esse di nomina
assembleare;

Sistema Dualistico prevede che I"amministrazione ed il controllo vengano esercitali da un consiglio di

sorveglianza di nomina assembleare e da un consiglio di gestione nominato
direttamente dal consiglio di sorveglianza;

Sistema Monistico I'amministrazione o il controllo vengono rispettivamente esercitati dal consiglio di
amministrazione, nominati dall’assemblea, ¢ da un comitato per il controllo
sulla gestione costituito al suo interno, i cui componenti devono essere dotati di
particolari requisiti di indipendenza e professionalita.

" UBI>< Banca

TAVOLA 7

ma | modelli di Corporate Governance

\ZIONE E CONTROLLO

ARTICOLAZIONE ARTICOLAZIONE ARTICOLAZIONE
organo amministrativo consiglio consiglio
(amm. unico/consiglio) di gestione di amministrazione
collegio consiglio di comitato per il
sindacale sorveglianza controllo sulla gestione
assemblea assemblea assemblea

g T el
A

NEI TRE SISTEMI, IL CONTROLLO CONTABILE E' ASSEGNATO A UN REVISORE ESTERNO

g UBI>< Banca
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TAVOLA 8

= Agenda

SEZIONE 1 - LA CORPORATE GOVERNANCE

Definizione
I modelli di Corporate Governance
| La Struttura del Gruppo UBI Banca e Il Modello di riferimento

SEZIONE Il = Il TRATTAMENTO DEI COSTI INDIRETTI

| costi della Corporate Governance

| servizi resi da UBI Banca

I servizi resi da UBISS

L'allocazione dei costi delle strutture centrali

SEZIONE Ill - IL MODELLO DI TRANSFER FEES
La definizione del modello utilizzato

La rappresentazione sul conto economico
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i UBI><Banca

TAVOLA 9

mm UBI Banca: un modello polifunzionale, federale e integrato

VISIONE PER ORGANIZZAZIONE SOCIETARIA

CORPORATE
Modelio ol Govemancs A Blaiatl
: el GOVERNANCE

~ = Direzions, conrdinamento & contralio

Consigia di Sorveglianza e
Conssgio di Geations

> Presidio dels funzionl & business

Alission
Oferts & prodott in nea con e
best praciics di marcato IT GOVERNANCE
DOoivers Misslon
Innovazione contivea di prodatio m Offeris di servid In

Capacita d ascalto delle lnea con e

zalganze dalle retl oy LT : sbmc KL i) best practice
o el e SOCIETA T RlJLK\IIU% SOCIETA" D SERVIZL di marcate

Presidin det mencah di nfarimento Modelio d ssrvizio differenziato per segmento di clientela
Capacita distindiva di iInterpratars e senvire le economis locall BANCHE RETE Condivisione defia medesima archestiure organozativa
Utizza del patrimonsa di servizi @ strumentl mess| & disposizions

dalia Capogruppo

; UBI><Banca
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TAVOLA 10

== UBI >< Banca: La strutture della Corporate Governance

Sirutture i Corporats

‘Gevemnance: hanno Il compeo di -
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. Risxpeo
Crecit o
Amrmramances -
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e da un lalo supporeno s
Pt Corporate Governancz ma
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— rappe=sentanc |a modalita tramite
Cams Dirmtti iz quale e Banche Rete vengono

quedale, su una strada comune &
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raggamgimento  degll  obistivi
aziendali.
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TAVOLA 11

== UBI >< Banca: La strutture della Corporate Governance

Al il Capogrippas &
Grupga

Direrions generale I

Swihippo
atrnbagion &
[

Fliik Capital &
pabcien

Planificazions &

D Filsk Managemm

Coslw service
Manapent

Tra le strutture di Corporate Governance & stata ricondotta la MacroArea Strategia e Controllo che
racchiude sotto di se le principali Aree aventi il compito di delineare le linee strategiche del Gruppo e di
controllare che queste ultime siano perseguite.

Ecco ,allora, che la Pianificazione e Controllo si integra con il Risk Management e lo Sviluppo strategico
con il Cost e Service Management.

4 UBI><Banca
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TAVOLA 12

= Agenda

SEZIONE 1 - LA CORPORATE GOVERNANCE
Definizione
I modelli di Corporate Governance

La Struttura del Gruppo UBI Banca e il Modello di riferimento

SEZIONE Il = Il TRATTAMENTO DEI COSTI INDIRETTI

| | costi della Corporate Governance
| servizi resi da UBI Banca
I servizi resi da UBISS
L'allocazione dei costi delle strutture centrali

SEZIONE Ill - IL MODELLO DI TRANSFER FEES

La definizione del modello utilizzato
La rappresentazione sul conto economico
Il processo di determinazione delle Transfer Fees

i UBI><Banca

TAVOLA 13

== UBI >< Banca: i costi della Corporate Governance (segue)

1 costi della Corporate Governance sono rappresentati da:

Grupgo * Costi Diretti:
Compensi amministratori

AueE 8l Capagrupps =

Spese di Sponsorizzazione
Spese Rappresentanza

Ditezlore ganstmls Rimborsi Spese

Altre spese Amministrative

= Costi Indiretti

Servizi resi dalle struttura della CapoGruppo
per consentire lo svolgimento delle attivita;

Servizi Resi da UBI Sistemi e Servizi

i UBI><Banca

10
APB news — n.2/2009




TAVOLA 14

== UBI >< Banca: i costi della Corporate Governance (2

Governo Generale

I Costi direttamente attribuibili alla Corporate
Governance lrovano copertura:

-dal ritorno dell’investimento in partecipazioni
nelle Sociela del Gruppo (anche se indireltamente);
~dai ricavi derivanti dai canoni per Servizi Resi
forniti alle Societa Prodotto del Gruppo.

I costi delle strutture di Direzione Generale della
Capogruppao, lrovano copertura:

- dalle attivita svolte direttamente dalle aree
operative (Finanza, Finanziamenti Particolari, e
garanzie rilasciate alle Societa del Gruppo);

- dai canoni per Servizi Resi pagati dalle strutture di
Corporate Governance;

- dai canoni per Servizi Resi pagati dalle Societa del
Gruppo.

UBI>< Banca

TAVOLA 15

= Costi Indiretti:definizione

Costi infragruppo per beni e servizi forniti essenzialmente dalla Capogruppo e dalla Societa
di servizi o da unita organizzative di Direzione ai centri di costo/profitto.

Essi sono determinati come trasformazione dei costi diretti identificabili in capo alle unita

organizzative eroganti.

Secieti di
Brinaey) Barnca Rete A
SRR B S e e 3
u i I
> § E=pom-
]
- 1
| g _::E. =5 L tor =
I o qu—
~_ i
Processadi | Uﬁ]fzdzgmi :
Costi Diretti dallcagions. | o | Costi Diretti
dei Costi indiretti 1 - -——-___1 !
=ulle

. —p  Allocazione Costi per servizi resi
Riallocazione Costi da strutture centrali

Attribuzicne di costi direth

Unitd commerciali

UBI>< Banca
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TAVOLA 16

= Agenda

SEZIONE 1 - LA CORPORATE GOVERNANCE

Definizione
I modelli di Corporate Governance
La Struttura del Gruppo UBI Banca e il Modello di riferimento

SEZIONE Il = Il TRATTAMENTO DEI COSTI INDIRETTI

| costi della Corporate Governance
| I servizi resi da UBI Banca
I servizi resi da UBISS
L'allocazione dei costi delle strutture centrali

SEZIONE Ill - IL MODELLO DI TRANSFER FEES

La definizione del modello utilizzato
La rappresentazione sul conto economico
Il processo di determinazione delle Transfer Fees

” UBI>< Banca

TAVOLA 17

m | servizi resi da UBI Banca

| servizi resl della Capogruppo sono elencati in dettaglio all'interno dei Contratti di Service e sono
ripartiti secondo due tipologie, ciascuna corrispondente ad una diversa modalita di definizione
delle linee generali di erogazione delle prestazioni

Si distinguono:

Servizi standard » Servizi erogali in via ordinaria e continuativa dalle unita organizzative.

Progetti Progetti deliberati dalla Capogruppo diretti a realizzare linee strategiche condivise dal
Gruppo ovvero adempiere ad esigenze normative.

Servizi erogati in via straordinaria al fine di soddisfare specifiche necessita, fatte
oggeltto di apposita richiesta, della Banca/Societa del Gruppo e che si concrelizzano:

» nell’avvio di una attivita progettuale, che pud dar vita una volta conclusa ad un
servizio standard;

= nelrilascio di un parere o allra prestazione di natura consulenziale.

5 UBI>< Banca
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TAVOLA 18

mm | servizi resi da UBI Banca

In funzione della tipologla di servizio erogato, vengono applicate logiche di pricing, diversificate

e preventivamente concordate

A corrispettivo fisso Il prezzo @ definito in base ad uno o pia parametri definiti indici di costo.

Tale Hipologia di pricing & applicata alla categoria di servizi “standard”, il cui consumo
non viene sottoposto a puntuale rilevazione per ragioni di economicita e snellezza
operativa nel reciproco interesse delle parhi.

Con attribuzione

i docti siberni Utilizzato per i progetti, il costo delle risorse interne rientra nel pricing a corrispettivo

{ consulenze)

fisso, mentre i cosli esterni (a titolo di esempio le consulenze) vengono integralmente
addebitale all'unila organizzative beneficiarie del servizio.

UBI>< Banca

TAVOLA 19

mm | servizi resi da UBI Banca

Risorse assorbite
complessivamente per

I'erogazione del servirio
# Coslo globale &

dell’attivila per
singolo servizio

Costo medio per
risorsa assorbita =
Costo totale del servizio

Esclusi c[u:lli riconducibili ad attivita di
governance della capogruppo.

Sona state considirate le egisenti voci
i costa:

- pessonale

- costi di funsionamento (e, dienee,
immiobill, trasmissione dab, ecc.)

=11 costo dei servizi resi viene riallocato sulle Banche Rete in base Driver Definili:

v FTE,
¥ Driver definiti oggettivi

o o o o o

BANCHE RETE

UBI>< Banca
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TAVOLA 20

- prezzo dei Servizi Resi da UBI Banca viene determinato a livello Banca e attribuito
ai Centri di Costo utilizzatori dal Controllo di Gestione

Cost per servis] I centri di costo utilizzalori sono sty i i
s A s E wtture centrali delle singole
resi’ da Societa di Servizi Banche Rele ¢ sono direltamente identificabili a seconda dell’ wtilizzo

del Servizio Reso,

% UBI>< Banca

TAVOLA 21

= Agenda

SEZIONE 1 - LA CORPORATE GOVERNANCE

Definizione
I modelli di Corporate Governance
La Struttura del Gruppo UBI Banca e il Modello di riferimento

SEZIONE Il - Il TRATTAMENTOQ DEI COSTI INDIRETTI

| costi della Corporate Governance
| servizi resi da UBI Banca
| I servizi resi da UBISS
L'allocazione dei costi delle strutture centrali

SEZIONE Il - IL MODELLO DI TRANSFER FEES

La definizione del modello utilizzato
La rappresentazione sul conto economico
Il processo di determinazione delle Transfer Fees

. UBI><Banca
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TAVOLA 22

m | servizi resi da UBISS: L’IT Governance

L'information Tecnology € parle integrante della Corporale Governance in quanto integra il sistema di
controllo e processi di servizio in un unico modello organizzative

Gli obiettivi della Governance IT:

> Allineamento tra I'IT e Aree di Business

L'IT deve utilizzare la Governance per accrescerne il ruolo in seno alle strutture di business attraverso il
cost saving e I'aumento dell’efficienza del sistema di controllo

> Risk Management il cui rischio ¢ trasversale al Business

>  Gestione degli assets : il valore dell’ IT dipende dalle risorse umane, Hardware ete. che devono essere
moniltorate in termini di qualita e quantita

>  Misurazione e gestione delle Performance

i UBI>< Banca

TAVOLA 23

m | servizi resi da UBISS
| servizi resi da UBISS alle Societa del Gruppo, vengono a queste fatturate mensilmente per
Societa e Tipo servizio. Il Controllo di Gestione effettua I'attribuzione per singolo centro di Costo
attraverso l'utilizzo di driver specifici che approssimano I'assorbimento del servizio

B> CBanca
PLANIFICAZIONE E CONTROLLO

i UBI>< Banca
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TAVOLA 24

= Agenda

SEZIONE 1 - LA CORPORATE GOVERNANCE

Definizione
I modelli di Corporate Governance
La Struttura del Gruppo UBI Banca e il Modello di riferimento

SEZIONE Il - Il TRATTAMENTO DEI COSTI INDIRETTI
I costi della Corporate Governance

I servizi resi da UBI Banca
I servizi resi da UBISS

I L'allocazione dei costi delle strutture centrali

SEZIONE Ill - IL MODELLO DI TRANSFER FEES

La definizione del modello utilizzato
La rappresentazione sul conto economico

Il processo di determinazione delle Transfer Fees

5 UBI>< Banca

TAVOLA 25

= | ’allocazione dei costi delle strutture centrali (segue)

Una volta attribuiti ai CdC delle strutture centrali delle Banche Rete i costi diretti e quelli per
servizi resi, assorbiti a fronte delle proprie attivita di lavorazione, occorre definire:
* quali di questi attribuire alle Filiali;

* quali driver utilizzare ai fini dell’approssimazione del livello di servizio usufruito.

Casti Diretti

Dinisione Filinli
Retmil Retail

% ¥
I - oo & e
- +

5 UBI>< Banca
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TAVOLA 26

= | ’allocazione dei costi delle strutture centrali (2

I costi sostenuti dalle strutture centrali vengono ribaltati sulle Banche Rete del Gruppo

seguendo criteri di riparto che tengono conto della natura del servizio reso e dell’unita
ricevente.

A seconda dell'unita erogante il servizio, il costo viene allocato utilizzando Driver tipici
dell’unita ricevente.

Banca Rete
Amemsmioen ¢ I
Dirasione Gansesia et sy unzbnldlGaiema
‘ + 9% Sabl Rascala @ Impkght
= o o Conntharmmrss o sy S0 e Skl
j
] Finleranin Arding T2 (rwscre Garerale [rpe—

Acubintor s e et

M Commeckk: B ClkalToEk mecslt
Diezhne MeL Ragk i ClkmlRagk
DOhezbne MeL Sapaste: M Chldapasie:
Dizzhne ey Prigia: 4* Clentl Pricie:
Diezbne Cedll SaHICan Detlat
Funzhne Exlgn

+ 3% Commkzhnlfeg Exen ivauma

T P \mmazhnl €]
J pebiruch e + 5% Cammkzbnles Evan
b I fammezhnl &);
Funzhnld|Suppata | | Conm
+ Mumen Dpandentldi The Parbida PiL it cau e

\ Moz Tenladal Bt

+Humao Clenlldzl STR
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= Agenda

SEZIONE 1 - LA CORPORATE GOVERNANCE

Definizione
I modelli di Corporate Governance
La Struttura del Gruppo UBI Banca e il Modello di riferimenta

SEZIONE Il - Il TRATTAMENTQ DEI COSTI INDIRETTI

I costi della Corporate Governance

I servizi resi da UBI Banca

I servizi resi da UBISS

L'allocazione dei costi delle strutture centrali

SEZIONE Ill — IL MODELLO DI TRANSFER FEES

| La definizione del modello utilizzato |
La rappresentazione sul conto economico
Il processo di determinazione delle Transfer Fees

5 UBI>< Banca
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TAVOLA 28

m | a definizione del modello utilizzato

Il sistema delie Transfer Fees rappresenta un elemento fondamentale nella gestione del servizi
tra Divisioni Commerciali: essi rappresentano del costifricavi figurativi e non reali come per |
servizi resi.

Mercato Retail

U

Mercata Altri Mereato Private
Banche rete

<« 2
i) mp GG - o= D

-

Mere rparte

i UBI>< Banca
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m | a definizione del modello utilizzato

La Transfer Fee viene rilevata a fronte di servizi erogati dalle filiali Retail (Responsabili
della lavorazione) in favore di clienti il cui rapporto commerciale viene gestito da altre unita
commerciali (responsabili di cliente):
B Mercato Corporate (CBU);

B Mercato Private (PBU);

B Mercato Retail (FIL);

B Mercato Altri.

Sernzin dff danorazione

di laverazione ®)

Filtale di .fm!nmz_inn\r:
(protrebbe essere diversa
daila filinle di rapporto)

'.i'ram_ﬁr Fues O

B UBI><Banca
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TAVOLA 30

m La definizione del modello utilizzato

Responsabiliti di Le attuali modalita operative generano una responsabilita di lavorazione
lintnisons da parte delle filiali Retail nei confronti di clienti il cui margine

d'intermediazione &, invece, riconosciuto agli enti gestori della relazione
I:} con il cliente.

Correzione

iditiits Occorre, pervenire ad una correzione della redditivita di chi eroga il
redditiviti

servizio (Filiale di lavorazione dell’ operazione) e che quindi ne sostiene i
|:‘:;’ costi operativi rispetto a chi ne beneficia ed & ‘proprietario” del margine
d'intermediazione (unita comm.li: Corporate, Private e Altro Mercato).

Il sistema delle Transfer Fees ha la funzione di quantificare i costi
generati dalle risorse assorbite dai processi di lavorazione eseguiti dalle
filiali retail per conto terzi.

Recupero cosht

"

" UBI><Banca
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= Agenda

SEZIONE 1 - LA CORPORATE GOVERNANCE

Definizione
I modelli di Corporate Governance
La Struttura del Gruppo UBI Banca e il Modello di riferimenta

SEZIONE Il - Il TRATTAMENTQ DEI COSTI INDIRETTI

I costi della Corporate Governance

I servizi resi da UBI Banca

I servizi resi da UBISS

L'allocazione dei costi delle strutture centrali

SEZIONE Ill — IL MODELLO DI TRANSFER FEES

La definizione del modello utilizzato
| La rappresentazione sul conto economico |

Il processo di determinazione delle Transfer Fees

" UBI>< Banca
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TAVOLA 32

== | a rappresentazione sul conto economico

f= B Costi Indirst ; . ; - ¥ Costl Indirett =% Costi Indirett

-Ma ine Contribuzione Ma he-c-:;;l;l-l;;z-ium
NETEAELIME. o MNETTA ALTROMERC.

Margine Cantribuziond
_METTAPRIVATE

Diati relativi a compaonentl margine denam & seriz per dascuna unita comm le provenient dal ello di profitabiiis.
Dati relativi a coati attibuiti a Filiall Retal, Corp, Private, Alro Marcato Sulla bage del modella dei costi diratti,

Parte di costl atiribulti & unitd comm.l Retail assomiti 8 fronte di servizi erogatl a favors di cientl gestiti da altre unitd Comm i (| Cor,
Privata, Aliro Mercato b

Dati relativi alla parte di costi da rallocare su Corporate, Prvate, Altro Mercaiosulla base del modelio di Transfer Fees.,

3 Dati relativia costi indireti (Servizi Resi e i coat da Centrali) la eul allocazione sulle unith eommerciali nen
rientra nells Transfer Feas

@ UBI>< Banca

TAVOLA 33

= La rappresentazione sul conto economico

Le Transfer Fees vengono rappresentate all'interno dello scalare di conto economico (come
evidenziato nella slide successiva) sotto forma di riallocazione dei costi sostenuti dalle filiali.
Piit precisamente le transfer fees sono rappresentate come segue:

jr\]l".'.'lf'l"" 1.4l co sl conto ecopomien delle filiali Retal

rporate, Mercalo Private

Tale modalita di rappresentazione & stata scelta al fine di rettificare al numeratore il rapporto
Cost/Income delle singole Filiali.

& UBI><Banca
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TAVOLA 34

= Agenda

SEZIONE 1 - LA CORPORATE GOVERNANCE

Definizione
I modelli di Corporate Governance
La Struttura del Gruppo UBI Banca e il Modello di riferimento

SEZIONE Il = Il TRATTAMENTO DEI COSTI INDIRETTI

I costi della Corporate Governance

I servizi resi da UBI Banca

I servizi resi da UBISS

L'allocazione dei costi delle strutture centrali

SEZIONE Ill - IL MODELLO DI TRANSFER FEES

La definizione del modello utilizzato
La rappresentazione sul conto economico

| Il processo di determinazione delle Transfer Fees |

i UBI>< Banca

TAVOLA 35

ma || processo di determinazione della Transfer Fees

C SGDR @2’“

#Rilevazione puntuale tempo® Processo

el 4J b

Costo medio standard * tempo processi

& UBI>< Banca
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Lettera di pianificazione e controllo Quadrimestrale dell’Associazione Italiana per la
Pianificazione e il Controllo di Gestione nelle Banche,
nelle Istituzioni Finanziarie e nelle Assicurazioni

www.apb.it - apb@apb.it

Universita Cattolica del Sacro Cuore
Milano, 16 ottobre - 21 novembre 2008 / 11 giugno - 10 luglio 2009
Pianificazione e controllo nelle banche.

Corso di Formazione Base in collaborazione con AL TTS [&]

ALTA SCUOLA
IMPRESA E SOCIETA

’ Universita

L Cattolica
del Sacro
Cuore

Associazione per la Pianificazione
e il Controllo di Gestione in Banca, ALTA SCUOI'A
nelle Istituzioni Finanziarie e nelle Assicurazioni IMPRESA E SOCIETA

Stefano Barrese - Responsabile Servizio Pianificazione - Intesa San Paolo
Il processo di pianificazione: obiettivi e implicazioni.

Pianificazione e controllo
nelle banche

Corso di formazione base
16 ottobre - 21 novembre 2008 / 11 giugno - 10 luglio 2009

r < e Y \

Universit Cattolica del Sacro Cuore
ALTIS, Alta Scuola Impresa e Societa
Via San Vittore 18

20123 Milano




Il processo di pianificazione:
obiettivi e implicazioni

Stefano Barrese

Responsabile Servizio Pianificazione - Intesa San Paolo

TAVOLA 1

INTEMA

SANPAOLO

Il processo di pianificazione:
obiettivi e implicazioni

Milano, novembre 2008
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TAVOLA 2

Chief Financial Officer

(=1
Fimarncia S
i
Bermo = LesTo = -L.
ks R Ry 4 g Tl & R e A g s L
o
E W Cmfiam @ Ow Few W P | | A Choams |
—BIW [ wwre Comin | _#w
Tesseta Furd canas 4 Ay TN &
ZoehcEn Fache
& e Pt LA i el
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TAVOLA 3

Chief Financial Officer — Direzione Pianificazione Controllo

Chief Financial Officer
Direzione Centrale Pianificazione e Controlio

!
i

I
41
i

=

?i!r

INTESA [+ | S\NBMOLO @
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TAVOLA 4

Chief Financial Officer — Funzioni del Servizio Pianificazione

= Assisters || Vertice nalla definizione degli obiettivi di sviluppo, nell'elaborazions del
: piana strategico di Gruppo e daifle sue revisioni annuali, nelle analisi di avanzamanto
Definizione dei progett, coordinands 'attivith di planificazione delle Direzioni, delle Business Unit
degli obiettivi & dalle Sccleth del Gruppo, garantendo |a coarenza complessiva a lvello di Gruppo
ed elaborazione # Incorporane, coordinandost con § Servizio Studi @ Ricercha, le grandezze
del Plano economiche necessarie allintemo del modelli di simularione, garaniendona
l'aggiomamenia @ la coerenza complessiva

® Supportare il Verfice, le Business Unit @ le Soceta del Gruppo nefla valutazione, a
livalla complessiva @ par macro area di business, del posizionamento di Gruppo
Valutazione deal sotto i profo stralegico @ commerciale attraverso Felaborazione di analisi &
posizionamento banchmarking Intame
di Gruppo ® Condurre studl focalizzatl sul marcat a livello locale, anche al fine di supportare
l'analisi di specifiche iniziative strategiche connotale da elevata valenza terrtoriala,
coordinandosi con ke competenti strutture della Capogruppo

B Supporare e Business Unit nellidentificazione df possibili sinergie da ricavo
penerabill da iniziative coordinate fra aree di business diverse e nella guantificaziona
Identificazione delle sinergie identificate, avwalendosi di specifica modellistica
delle possibili ® Supportare il Verica, le Business Unit e le societa del Gruppo nelfidentficazions e

sinergle di ricavo diffusione opportunita di sinengia legate alla diffusione delle aree di eccellenza

= sviluppate allintamo del Gruppo ad altre wnith di business.

INTESA |+ | S\BOLO ©)

TAVOLA 5

Governare il processo di pianificazione (1/2)

Vengonao fissati obiettivi Descrizione:

® PRicavi

B Costi oparativi

m Costincoms

® Capitale Allocato
= ROE

u Eva®

Al fine di indirizzare il
Gruppo verso il
conseguimento di
risultati tangibili a breve
funzionali alla
perlormance futura

m Soddislazions dal
personale

B Spddisfazione dei clienti

B Ambieme sociale

INTESA [+ | SANMOLD &
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TAVOLA 6

Governare il processo di pianificazione (2/2)

® Rendere Intesa Sanpaclo una delle mighor banche Europee significa
governare la CREAZIONE DI VALORE

B Lobiettive del Gruppo & massimizzare la creazione di valore per tutti gl
stakeholdears;
Azionisti
o Dipendenti
0 Clienti
1 Sistema paese

B |l processo del governo del valore si basa quindi sulla definizione di
obietiivi economicofinanziari e di obiettivi non finanziari

8 |l processo prevede l'assegnazione in logica integrata di obieftivi di
creazione di valore di breve termine e la definizione di obigttivi operafivi a
sostegno della capacita del gruppo di generare valore nel lungo termine
(SOSTENIBILITA')

INTESA [ | SNNIMOLO &

TAVOLA 7

Il processo di Pianificazione (1/3)

Processo top down & bottom up

o Aralsdal Valoms nespresss 8 Gesbones de ditver d busress

S e ko = Declinazione Obettad di
u  Dafinipore macro-cbistivi Walore, sconomico-hnannarn a
Tvrfia ofi BLY

—_——

Business Plan

INTESA [+ | SANMOLD O
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TAVOLA 8

Il processo di pianificazione (2/3)

Definizions del Tamgel

Dafindziorm olieftivi per
o L s i e

g L EE VL=
Warifica dalls [z lirinra ba
Guanidicar la oppuriuniii aapatiaive dy
i Fufume i wirategichs di pariormance
Fasi parfcimancs in business {siniegis luturs, Iecessais
parmird di craacions 3 di poradojgiioecc.) b, 3 par SCsbanem
di walore (Rargel par F necmanaria al § Il prazzo g,
s creaziome di cenegitimana :
walora) el targe
walifEo
Attori Planificazions Pianificazions Pianificazions Pianificazions
coitvoltl  conirella & Controllo @ Controllo @ Controlla
AVM ¢ Strategie AVM & Sirategio AVM & Stralogie BUSocha
Cost Managemeni oSt Management  Cost Management Cosi Managemeni
INTESA [+ | SANNEMOLO 6]

TAVOLA 9

Il processo di Pianificazione e Controllo (3/3)

Temi chiave

s @ bilancialo
nibila?

In quinle business
mmo infrodurme
capitake?

Decisioni chiave/processi supportati

B Piano triennale
B Budget annuale
B Connessione col sistema incentivante per (| managemant

® Allbcazione del capitale: business attuali vs. nuove opporiunita

®  Allocazione delle risorse umane: business attuali vs. nuove
opportunith

= Come rendere prioritan gl investimenti

8 La sostenibilith complessiva dalla portfolio strategy: attrattivita
del business, skills per |'estrazione del valore, sviluppo delle
risorse umane, soddisfazionae della cientela, effettive contributo
allo sviluppo del Paese == TdB del Valora

® Profilo di liguidita

B Adeguatezza patrimoniala

®  Merger [ Acquisifion, start-up, disinvestimanti / parnarship

INTESA [ | SNNIMOLO

@

26
APB news — n.2/2009




TAVOLA 10

Definizione degli obiettivi

Servic
AVM s Branagie Capisl Dudget »
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L : [Diraions Cantrale | H
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TAVOLA 11

Compatibilita degli obiettivi con il valore del Gruppo

Obiettivi Finanziari EEEWPLTC ATV |r 4 Eva® BU
i * PO Banca doi
i-;rc-l Tariar
i Jrrrp—— Valore implicito
H e ol midal Inesa Sanpaclo Cetporate &
i pnstanm. J Irv. Blanking
e .ﬁ
| -t
P sremaent rade
{eevan

AEva® Gruppo
Inlesa Sanpaoclo

it
el o D4 000N

| "y
= dfuine sl spicanore i
codicm #ion el mpress | "
= magei s ao velove locle |
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TAVOLA 12

Il posizionamento di mercato del Gruppo Intesa Sanpaolo

I salumi: | tassi:
+ naccoln dintin + it
of cul! deposll In conto cornenle + pEsEW|
i oul: deposl con durnta prestabiita ﬂiﬁwml

o Ol DpoE rimborsabil 0on pronveiso

. ]
o cul pt passvl Beatzzarione doto
ol cut: obbligasiond (inclusi proatitl IPDﬂDﬁﬂ
subcrdna) et di
R Bilak B

L R=THE R
i cut} & mediodungo larming
* itspasmio ammstralos

Banche Banc
commerciall: wpoecinlbwtiche;

Iries Sarpane Banch Fideuram

Bangd i Mapail Banica M

Catiparn - BAS

Carisho I8
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TAVOLA 13

L'analisi di posizionamento propedeutica all'assegnazione
degli obiettivi

ESEMPUFRCATIVD

Small
Bxiiuiiionas
Med & Large
Coiporals

EHMER SR [ AMALIS

Monitoraggio del
posizionamento
par ano termito

par Segmean|
commerciali sia in
Nalia sia all'estero

INTESA [ | SNNIMOLO @
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TAVOLA 14

L'analisi di posizionamento propedeutica all'assegnazione

degli obiettivi:

le dimensioni di analisi

Dimensioni di Analisi  Finalita Atfivita supportaie (esempl)
Manitorme § posizionamenis dela
Posizionamanio Banca. sul diversi segmant| di chantota 5 Dafininons e guils
# intagarns b delarminant siratogiche di segmanto
B Panilicanons (snioris
Approlondine la concscenza deila slrulhua
Dimensionamento & clafis carabieslichs del memal d B indiritro degll slons commencial
cpnra mita (chanteds afiuxls & prowpect)
Il i puml i lorea & o B irabdduasions dels Dasi
Benchmarking dehoki zza che e singols malll omanizzalve pracice commarcial sl msma s
Imterno mvidarziang tra lon allesbero dal Gruppo
ract i | pant] o fovga e o 5 Monfaragga deils concormenza
Banchmarking dirbile IS che B Lngois raalld & banchimarking estemo
Est oigarEEzalive evidorziang nei conltronti
el exmpatiom local B Plano denpress
Guadro Forfie LN BURROAS peEr Ul concEosnEn
socioeconomico di dele caraiberistiche pocceconomache del
riterimento meenti i opermvitd

INTESA [ | SNNIMOLO

TAVOLA 15

L'analisi di posizionamento propedeutica all'assegnazione
degli obiettivi: esempio di applicazione sui privati (1/2)

ESEMPLIFICATIVG
Vet ol £ chargy |
Sagmanta Aaa Prodatn Spraad tolale Immameni | Bases / S Liwva princioml
Cherrd afuah
® Maozzi (e Briuppo
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Bl
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Swiksppe Sl sl
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Mapod Amm Formatione | sirumen
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Amm e

* Linserirensn co marcials & dalints come Duoes d mesests Sl
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TAVOLA 16

L'analisi di posizionamento propedeutica all'assegnazione
degli obiettivi: esempio di applicazione sui privati (2/2)

ESEMPLECATIVO

BENCHMARKING ESTERM! | BENCHMARKING INTERNI |
= ‘-:_:'-.,\ e
~ | ANALISI O BENCHMARKING ||
CLIFSTERING
| aaL) DELLA FiLERA |
MEHO FINANZA - \ a7l | CORE BUSINESS
I FAMBGLIE “ | cueNmRIsORsEFLIALL LT
lervestimend in fisome | 0 A roddin th Al ety Rk ”
pur cormuara | V" | Bassa ancionih ol | Atn anianinh det | | eS8 etioenae,
Pricing opanrices, ’ - Bl.llldﬁvﬂ E—-uﬂﬂl Fre— —‘Mhh—
ke g " | Bamsa wnziankbcel | Al anzaniidel | ] et araad saliy ]
INTESA || SANBHOLO (o
TAVOLA 17

Il sistema di gestione dei driver di business

ESEMPUFRCATIVD

4 Unile Atiwitia
Cedinac

L'analisi d| positionamanto aliments | driver dalla crescita valors fondamantali par
I'sssagnazionn degli obdsitivi di 4 EVA &

INTESA [+ | S\NBMOLO @
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Agosto

Lettera di pianificazione e controllo Quadrimestrale dell’Associazione Italiana per la
Pianificazione e il Controllo di Gestione nelle Banche,
nelle Istituzioni Finanziarie e nelle Assicurazioni

www.apb.it - apb@apb.it

Universita Cattolica del Sacro Cuore
Milano, 16 ottobre - 21 novembre 2008 / 11 giugno - 10 luglio 2009
Pianificazione e controllo nelle banche.

Corso di Formazione Base in collaborazione con AL TTS [&]

ALTA SCUOLA
IMPRESA E SOCIETA

’ Universita

L Cattolica
del Sacro
Cuore

Associazione per la Pianificazione
e il Controllo di Gestione in Banca, ALTA SCUOI'A
nelle Istituzioni Finanziarie e nelle Assicurazioni IMPRESA E SOCIETA

Pianificazione e controllo
nelle banche

Corso di formazione base
16 ottobre - 21 novembre 2008 / 11 giugno - 10 luglio 2009

r < e Y \

Adele Grassi - Easy Holding SpA
Responsabile attivita progettuali, di controllo e operative
Gruppo Banca di San Marino

Pianificazione e controllo nelle banche.

Universit Cattolica del Sacro Cuore
ALTIS, Alta Scuola Impresa e Societa
Via San Vittore 18

20123 Milano




Pianificazione e controllo
nelle banche

Adele Grassi
Easy Holding SpA - Responsabile attivita progettuali, di controllo e operative
Gruppo Banca di San Marino

TAVOLA 1

ALTIS — APB

AltA Scudla impresa @ Sociatd
Universita Catiodica del Sacro Cuore

Pianificazione e controllo nelle banche

Intervento
Adele Grassi
Easy Holding SpA
Gruppo Banca di San Marino SpA
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TAVOLA 2

Di cosa parleremo . . . (-"}

1. La reportistica di Controllo di Gestione
a. La reportistica di Rete
b. La reportistica di Direzione
. L'an.allsi_ degli scostamenti degli interessi rispetto
al budget di periodo

2. L'anallsi delle performance reddituall
a. L'albero dal ROE
b: L'albero dal KOA

L Lalbero del COSTANCOME

@

ALTIS - APR
Adipls Grassl - Esay Holng - Gruppo BSM

TAVOLA 3

REPORTING

DI RETE

a. La reportistica di Rete

= IL CONTO ECONOMICO PER FILIALE | AREA
TERRITORIALE

* IL RATING / GIUDIZIO DI OGNI FILIALE / AREA
TERRITORIALE
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TAVOLA 4

IF Corrolo di Gestione S pond come Suppona alla fete, in vl pancpale, el analist, &
consuntive, degl scostament dal budgel ded wolurmid, ded dcavi, dei costi @
oonseguentemants della contrbuzione genarata

Le Fileali ricevono ognl fine mese due report (mensle & progressho) dattaglisd,
consnant |a contibuzions al raggringimanto di marginl died (olale |stiuto (nel mese
& nell'arco dell annd trasoorsa) in relaricng a:

= masse inlermedinle con la cllentsia (racooila o impisghi)

= poniribuzionn da impiaghi & da reccolia

= ricavi da serdiz fomifl alle clientela

*  cosh sostenut dalla fikale

Cid b mmwmmwﬁmﬂmﬁwm.
cha parmotio di dcostruing guest “Comll Econamicl of Fillale™ a parfing oa
phwuu;smmmwmm TA" GEMERALE) { primd dve condananti
infarasreairieiiagpiate o Mvalo o rapeont o CONG [codice cho denhiica § chenfel
. Asiria Girasal - Ensy Holaing - Gruppo BER y

TAVOLA 5

nltve & passhee, Aoy effetl vluta) o di Bpo
HEHGS (Rumand & MPonG deala oparaHoni
TR i rekkHOn & v R80T

»  [Corsatees Fooior e P, e quall
prOWERQoend i yars componsent & cosa
el isSTuin, Che poSSOND GRSar OO FoonGOie MAREGINE D COMNTRIBUZIONE
il ke U0

L ehicrsura ai tal procedure COMpons Nmio dal repon di un delenmnaa moss non phima del 20°
DMWY i MESh RUTCASERT

ALTES - APE
Al Grassi - Easy Hodng - Gupps BSM _,.-"

b
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TAVOLA 6

i T
‘Report inviati alla Rete |
a5 iy o e il

@ al progressivo dal mesi dallinizio defi"anno nell'atino).

in coionng i report sl compone o ire agoregail:
»  dnll consuniivi

«  diall di budgel

+  scostamentl dal budgel

i 8i suddivida nal tre marginl principali, il riana | dali di
gl b o i b ol e sl

—

o
Analirziams el dedlagho | e mangni prncipal
"Blangine Finanoieen 1,

Hdargine di Infermediagions l[" .-.l

Wangine & Conlritagons

ALTIS - APS
I'H_\_ Al Lrassl - Eowy Hoang - uppo 855 _'_‘,-l'

TAVOLA 7

Report inviati alla Rete — Il Margine Finanziario

La prima parte dei report (che porta alla formazione del margine finanziario),& composta
da tutti i prodotti di Impiego e Raccolta verso la Clientela.

Ogni prodotto, se possibile, viene scisso in due compenenti:

» atasso variabile, contenente tutti i rapporti agganciati a un parametro di riferimento
variabile (tassi di mercato: euribor 3, 6 mesi/360,365...)

+ atasso fisso, contenente tutti i rapporti a tasso fisso

che a loro volta possono essere suddivise in:
» privati (con cui si intende settore = 600, famiglie consumatrici)
= non privati (con cui si intende settore # 600)

Per ogni prodotto vengono esposti | seguenti dati consuntivi:
saldo medio liquido (/1.000)

margine di contribuzione

tasso medio nominale

mark Up/ mark down)

ALTIS - APBE
Adele Grassi - Easy Holding - Gruppo BSM /

®
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TAVOLA 8

IE':-:..:E._— | — i : —t ! ;
=l SRS === |
o L . - - : :
"-ﬂd'_"_:"":—. t i i f

I
i

e e Y e T s

ALTIS - APE
Aduks Grassl - Eosy Holdng - Gupps BSM _,.-"

TAVOLA 9

[T

P
AN I i | 4 |
o —— . — T I T i ¥ ¥
E“. P 5 + ' - -
1 [ T— 1
e 1 1 ———— 1
| | I I
1 - 1 1 I X
T A—— i 1 1 1 1 I
- - H-“ ] X 1 4 - - '
T , : o — — — —
T L] T T T T ” T ] - - T
1 1 1 1 1] X 1

ALTES - APE
Adule Grassi - Eagy Holdng - Guppo BSM _,.-"

b
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TAVOLA 10

" Report inviat alla Rete — | Margine Finanziario
1) Saldi Medi Liquidi

Il Sakio Medo Liguido & la media pondorata del saldi giornalier, meliplicall per | giorni di

ulilizzo {forme o implego) | giacanza (lorme di reccofia) efietitvi, s quall vengona pod
calcolati gl inferessi; imiltnmaﬁum:ﬂmndﬂﬂnmtnmcha

&i trafli del mese o dal progressive). Exel vengone calcolall @ partne dai Numeri Liquids

{saldi x giomi) ‘_‘,__.-r""ﬁ h""'Na-..._‘_“.

Hegh impieghi: hhoks Fscoha:

I raarment Bequid COMMEERAANOR | M 1 e i (00 COMOEROCGONG | M

ﬁnmmﬂm T Bt Chis Garule B, Gl Diiie

gl e pagat dal el INtress! Che (5 Bancs ron paga Al

clorifi @ Sh ln barce conmiena ooma cilefils, o considesn quindi noms “Hoave
“Ficann effetia valuls ta cherte” ediefio vilas da chenta”

Il Sakda Media Liguide & diversa dal Satdo Condabile, che & dato dal saldo puntuale ad
uina delesrninals data (g5

ALTES - APH
1 Adips Lravs! - Eoay Mg - ruppo BSM

TAVOLA 11

Hewrtimlatfalra Rete — Il Ma{gtm Ftrmnﬁaﬁn
2) Tasso Medio Nominale

Il tasso medio nominale esposio nel report viena calcolato a parfing dal numerd liquid e
dagll inberess realmente corrisposl] o neevull dalla clientela, tramibe |a harmuts
Fversa:

(tnieceast * 363) [ (saldo bguids mead  giarmi)

Pud guindi difliecire dal tasso negodiabo con il disns (basso contrafiuale, presento nolle
condizioni), Nel caso di iconoscimento al clonls & un Lo con vaiuta anlergata, ad
esemp, accade spisso che il lasso medio nominale fEulll pii aflo o pi basso (a
seconda che |a rinegoiazione colnvolga un lasso passivo plutiosio che uno attivo), in
quanta in esso risntrard b slomo per gl intsressd calcolato con [ tasso ante
rinegoziazione. AXintamo o filiall che hanne Apport con volumi elevall o pud
evidenziars in scostamentl evidentl di tasso tm un mess e 'alino.

Par | prodolt df mplego cle, anticipo fatture & sbi viane nponato sia il asso al retio della
SOMMUTRL Scopero sia quallo comprimsh,

ALTHES - APE
1 Adie ravs - Eosy Hoang - uppd B5M
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TAVOLA 12

eport inviati alla Rete — Il Margine Finanziario
'3} T.LT.

Allinterno del sistema di Controllo 81 Gasione & crea un canino “filkzss™ di Tescraria:
= werso || guale conflsscono fulte ke masse raccolte dafe Alial
«  dal guale vengona prese in prestits utie le masse wmpiegate dals fial

Le masse raccalle ed implegate versa |a clienisls vengono scambiale con quests cenlo
fitllzia ad un tasso inberno d irasiedimanto chinmalo appunio T.LT,

Tale tegso, scalta ira i tassl di mencals & unico sla per gli implaghd che per la mccodta nel
caso della banca esompio

TAT. =Euribar 1 mese I 385

I T.1.T genesa quindl dwee componentl economichs figurative:
« Costl figurativi. pagati dalle filiali al centro filizio sulfe masse impiagate ala cienied

* HWMH filiali ficinome dal conirs NEE Sulls masso reccole dalla

ALTES - APH
|\“— Adips Lravs! - Eoay Mg - ruppo BSM

TAVOLA 13

Report inviali alla Rete — |l Margine Finanziario
4) Il Margine di Contribuzione

I T.LT, o quindi o compoanenli di 0oste o fcavo Bquralive cha i creano per ogni prodatto
di imphigo @ racoolta nspetth-aments ganerand nelta diflersnea oon gll intenessi altiv
efiptivaments pagali dalla clerisln ¢ passii eflefihvamente corispost ala cherela il

Margne di leﬂnm‘/:,/ \_\\\

Prodotti di Inmipsagoc Prodott di Raccolta:
Marg.di Confrib.= Marg.di Conlrib.=
Interassi Al — Cosli Figuraiivi Rlicavi Figurativi — Inferessi Passii

Mark Uip = Tasso medio nominale - Mark Down = T.A.T. - Tasso medio
TLT, TRl

Cresto ssiema permatie di

« dedermingrs un masgine di coniribuzions @ quindi il contribulo apporiaio alla reddibidta
globade dell'istiulo da clascun prodotio

+ rendere futte e fillal {s&a di reccolia che di mplego) confrontabsi tra di loro, evitendo
che fillali principalmente di raccofa sl wedano chivwders in predita

ALTHES - APE
I'\“_ Adie ravs - Eosy Hoang - uppd B5M
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TAVOLA 14

portinviati alla Rete — 1| Margine Finandiaro

Podchié il TA.T rappresanta un tasso medio di scambio di fondi sul marcaio, a
coniribuzione genarala dal prodoll sia & mplego che di raccolia dovrebbe essene
pasiliva,

Mentre negl impieghl cib & sempre vans, noa ko & nela raccolla,

Adcuni prodolil (e2 con condizioni particslarments Bvarenoll per il clisnte, COYan,
obbligariani) cormspendond al chenbe un Lass maggore di guelo del mencals, o
comungue maggiore dell surbor 1 mese365 (utikzzato per il T.I.T.), Le chbligazionl
ad esempio 50no agganciale principalmenie allaurbor & mesd 385 (mand uno
spread) generands quindi un tasso comungue maggsore del T.1.T. Questo gonera una
conlribuzione negabiva.

Le obibligarion| o tassa fisso, sulle guall |a banca attua operacion di copertura el tassn
di interessa (IR5], vengono valorizzate nalla procedura di Contmolia di Gestione al
Inaso copero (euribor +/- uno spresad) & non al tasso o, diventandd in prasca delle
obbligazoni a tasso variabile, Manire quesio risultava lavorevole n un regime &i lassi
decrescenl. in cul il tasso coperto ara minare del (Ao fiasa, N quesin momenls, in
cul | tess! di mercabo crescona, la Miake ne risulla svanisggiata.

ALTES - APH
1 Adips Lravs! - Eoay Mg - ruppo BSM

TAVOLA 15

Report inviati alla Rete — I h

. 3

Si arriva quindl alla formazione del 1" margine, che nel repor viene evidenzialo in due
o dinvveral;

"Warging Finarsiano Reaks = sommia dofla contibuziona dal singoll prodaltl & mglega
@ Factolli.

Magine Finanseno de T 1T, = interess! aliivi genemb dal prodotti di impéego -
intoressi passhvi generall dal prodolli di rmccolia

Dopa i primo margine vengant evidenzabe alcune informazoni che non partecipan alla
formazione dello slessa:

+  Soflerenze

«  Rale scadute, con indicazions rispeflivaments: dellimpaons delin quota cagilale
scadula & non pagida o degll inleness: maturall, mbpressi di moda,

«  Crpdili & Firma

ALTHES - APE
1 Adie ravs - Eosy Hoang - uppd B5M
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TAVOLA 16

IR TR TR e | —

L

i

1

—
i
5 i|=.

ALTIS - APE
Aduly Grassi - Ensy Hodng - Gruppo BEM

LR IR ] (e

TAVOLA 17

La seconda parte del repon & composta dai servizi che ka banca offre ai propr
clienti, | guali generano anch'essi contribuzione sottoforma principalmente di
commissioni ative mess passive.

il Marging di contribuzions liene conto, quindi, di utle le componenti
commissionall legate al servizio offerto al cliente.

<

ricavi ghorni banca clienies +
Margine di r— s cammiasionl attlve -

commissioni passive -

sltre commissioni *
ALTIS - APS

A, Aduls Grawsl - Eggy Hoang - Ghuens BSM
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TAVOLA 18

(T ™
Report inviati alla Rete — Il Margine d' Intermediazione
e adetd i il Pl R ared e ke O et bt o
L'alimentazione delle voci di cosio e ricavo relalive ai servizi possono avvening in
tre modi; |
'r' ]
Crmmeniun| sifuiine Commrysiin| Saeeian Cammepinn imarte
I_ﬂll_ll “_ § kil okt o o ftve o " mEnimmETE DmnErmy
CormeniRsnnd afitve 8 i mcunl PoGoR PRVENQONGo Commissioni non disponihii
PAENVE PTENE H’mﬁnﬂm dirpiiamanis Ga van sarvizl,
drefaments da ailimeorio o 8 numen debe napnie gundi mansiments
bl ol serdn apararian it Bl senvizk (o o POdG assioumav, Isasng,
i CRPiNg SLASICO Moyl gempen dal QUELON marmyd linch
Wil BArViTH & Pl & CesposLTIONE).
Commigsicni iisponibil a Felio @ Commissioni dsponibill a vello dl
Ringan Elients singain filnle
RLT0S - e _
I"--._ Adule Grawsl - Esay Hoiding - Gruppo BELW y
TAVOLA 19
ﬂ*lntennadgﬁﬂme -
mqmﬁmmrmmMmmmhhmmm
-:""-.....-r'?
Contribuzione del van sanvzi
L
Fica effells valula da client
=
| Margine di Servizio |
i
Margina Finangiario Reals Margine Finanziario con T.LT
Marging d |nlemmediaziang Margine d Inlenmediazions
Haaly con T.1.T,
' ALTES - APE . )
I'\-._ Aduls Grausl - Enay Holding - Gruppo BELM y
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TAVOLA 20

_J' Talali Ir_["'_]F |Il_'IIF—I“F1-FHII VIE !'H'I' '. =
Contribuzione
L'uRtima parie del raport & composta dai cosli dellistituto (spese per il personale e altre
spesa amminisirative], che vengono assegnall direttaments o indinstamente
(seconda ka loro provenienza) sulle varie fialial,
| cosdi in capo alle filiall si suddividono guindi in be parki,
I costi direltl provengono daila procedura Fomaon,
Cuesta parmette infalli di imputane I costo alla
s s singola unith organizzativa di pertingnza (sia e55a

e fillale o ulficio dalla direzione) polché le lathere

i POSSONG essere registrate con il codice delluMficio

!L.I...l:..'!:.l I FORSLENDE InCHLS h'tl.lltll'ﬁll‘lll:ﬂm.

AETLLLOniY 1 Finti vengono invece inseril tramds DEniry, In

PEEE PEPEIEEE s Mo i ) quesio modo wite le fliall hanno on o quelie 0

'ff_"“'"“' = LR fitto hanno I costo eale che pagano, quelle di

II:'. ratk I BEFTEEEEETANIE mm hlnm unmmmdﬁhm

RS S TR T, mm'

(RLERE RAFINLEL § FRANDELTE L. Cnm’.ull-r.—dn w‘ﬁ‘ m m
magazzing, |3 quale imputa diratiamante gl cadini
immessi in procedura dai singoli ullici,

. ALTES - APE )

I"m. Adule Grausl - Esay Hoiding - GSruppo BELW J

TAVOLA 21
&1=1h "'1 [ INVIE |Il_'IIF—I“F1-FHIITF'u| 'l =
Contribuzione

=T | | cosfi indinetll provengono dalla contabibd

R e e e mﬁmmim

| ML registrado med sangoll masin, che viena pol fpanio

| e sulle varie Tl in base ad alcun criten di

fr] C i | Sl L B lﬂiﬁ.ﬂh

| HNell'anng 2004 51 & deciso di non far panecipare

| e tal cosli, in funzions di una possibile HvisEarone

| = dalle modaiia Oi assegnazione dal cost alle flisl

& di una rappresantarione o essl in aggregatl pil
significativ. :
uwwlﬂ*m:wm
procedus «bpand del pemanale; & wfficio
quind Imputate lo stipendio (compransiv di onad)
dele maticole df pertinensa, Esse comprandana
mncha: promio o randimanto, VAP, rmdcasima
mnnsilitd {divisi sui 12 mesd), striardinar @ premio d)

— ALERE SPESE (D4 FOERIEGEL

TR W T ] it st bty

ALTES - AFE
I“-._ Aduls Grausl - Enay Holding - Gruppo BEM J
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TAVOLA 22

e TR o T T e : - ST
=Tl a

Rete - Il Margine di :

ik e O b Ly T e A b

Sotreendo i iolade del costi operalivi al margine di intermediazione = arriva sl uitima margine:

| Margine Finanziaria eon T1T. |

[ Wargine diSorvizio |

o
Margine d'|ntarmediazicns
con TAT.
[ ]
| Costi Operatvi |

Margine & Contribuziane con
TLT.

ALTIS - APE
I"'-.. Aduks Grassl - Eosy Holdng - Gupps BSM

TAVOLA 23
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TAVOLA 24

ALTIS - APE
Aduly Grassi - Ensy Hodng - Gruppo BEM _,.-"

TAVOLA 25
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TAVOLA 26

REPORTING
DI DIREZIONE

1. La reportistica di Controllo di Gestione
b. La reportistica di Direzione
- L'analisi degli scostamenti degli interessi
rispetto al budget di periodo
+ Semplice

¥ Complessa

TAVOLA 27

. i
[Fidsei | i
B
i FEFTEE T
= ol L
Wil BT 1
T FOTECERT (L i !
i R ESSRATLS 7
RELEmSwTLl EW P2 i
S FENTE AL I
P de T gl
R £ ik Bl i BEA_ add -= i, i
. TTEmT
5 & Ei i #d i Ll
EETIFEFBAT BB, 0 AWE EEE - I TI% THS
STLRETEEINS g = f Vel 0D T i EELT
.....

| wedummd nna msleran o gl o o

W nasan ik yurabe el ompueghe ¢ al neme dells presesene o aseme spopenn

ALTES - AFR

B E Lgli
I"-.. a Grasi - Epsy g ‘ /
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TAVOLA 28

= = o L] =
Giugno 2007
T.LT. budget = 3,88% T.IT. = 3,88%
T DE| PAIMI SEIMES!
"I- TASST INTERESST L St DELTA DELTA oaposiIiong
— & interessi TASST INTREESST 4 Lrteressi
GHI B TGk W Ll A0 100 0014 T hlied
CCMPEGD T¥ER BLO2T 2% Ta% amzTF Fa) [Heo = Lo
TOTEBF +ANTICIPOFATIURE BO1% L iviing) A 0N B5I0T4 ™ 0o %
SBF ET1% 319284 T ET% 2152884 e 0D [
ANTCPOFATTURE B34% 333022 -9 %N ;02 LY oS [ )
TOT BOOMTD COMMEST.* FHANE 8% ABECE 1% PN SEE % 02 - 4457 %
~TOTALE MUTU ST 20985214 L) SEM 205852 % [0 o L
-MUTUAPOTECAR| 5T 17000360 L) 55T% o540 4% o - 10550 L
MUTUACHIROGRA FARI B14% 904354 "e LALLY AMIETS s [H0H 10580 %
 FMANZEMENTINPORL AR 53285 5 536% i [ A - a8 1%
-MPEGHICLENTELAESTERD EES% eans ™ B3 1172469 am AE 173423 0
[COMMIS SIOMMAX SCOPERTD 0715892 ATHE40 - 54419

2900 20268115 100 27N ABI33 245 100% [k 1432801 1005

225 GEQE2EE k3 ZDa% BZ2a2s aan 02Ze TOEC34 4T%
2.25% 1620453 £ 22N 1508329 Eo [ 12120 ™

351% 34ATETOT e A50% 2563088 u% oM BI2E08 ET%
7w TOaE £ AT T34 ey OM% 7 [

I 1110954 £ IE6% 1250461 Rk

A2 o 35T 25 %

e
Lt Nerm

MNaota: i valori di budget sono quelli previsti “fino al” mese di giugno e non il budger annuo. |

I volumi sono indicati in migliaia di euro.

1l tasso del torale degli impieghi & al ngjre-della cpmmissione di massimo scoperto

N

Adele Grassi - Easy Holding -

Gruppo BSM

TAVOLA 29

Cawme: =1 |:||.|.-:'r mamare dalle mabelle F::n::d.mﬂ. I scematmsenan nel margine di sieeesse da
dicotela stteso a ghagono ¢ penerabo dal mancatoe dspetbo (i posdevo od in nogatinen) sk do

yolami sia det dassl di budger

51 vande om scandiere 1 fierio o entmmbe be determiinantt degli sevstamaenti i o
(518 o -lil.l.ll"llll argene o stale l'l-.n'ul i Cauay |.‘||,'| MaECARn r:muﬂp:l‘rl.l.'rdln,h;"l 1.||J|.:|1:|I |.‘|| lll.ql.:l.'l
e e s, cioé d mancsto margine 8 scpen del mancin mspetio det st di budger.

o

ALTES - AFD
Afrie Cravsi

Easy Hodng - Gruppd BEL

P it
LT
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TAVOLA 30

. | . LR A '+
TO VOLUM) ED EFFETTO TASSI
Per valurmre lefiero wl margne di Bweresse Eenerm dalln scosmmenen dei tassa di gnerease e

dei voalemi peto o guelll previst si & sdotsio 'approccio empinco Jdo rettungoli, cosl come
rxportato ol esposiaione seguens:

> ToANEET
= oeocer %
= DELTATE -

= tummcet
= pmtaTassn
- EELTA TA

¥ ol sty bt in emdgplren ol i
I Lisiam ] Bintade degh segmrphi, sdopeeyipuecllplonrals, ¢ o screo dells comsnmanme  msernin seogserin
Afets Gragl - Egdy Molding
\. Cauinon AL

=

TAVOLA 31

REPORTING
DI DIREZIONE

1. LI reportistica di Controllo di Gestione
b. La reportistica di Direzione
- L'analisi degli scostamenti degli interessi
rispetto al budget di periodo
* Semplice

v Complessa
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TAVOLA 32

CONTO ECONOMICO DI ISTITUTO: ANALISI DEGLI
SCOSTAMENTI

» Scostamenti di margine di interesse

distinguendo tra scostamenti di interessi attivi e
interessi passivi, articolati per forme tecniche

(nan saranno argomenio di dscussions)
« SGcostamenti dl margine di intermediazions
% B L I e e b ol peoF ey 8 ol o

« Scostament al boodget | spesa per | Lostl aparatii NSS! (direit @
comiuni)

articolatl par conteo & costo

° ALTES - APE . )

k“_ Adips Lravs! - Eoay Mg - ruppo BSM J
TAVOLA 33

s 2

SCOSTAMENTI INTERESSI ATTIVI:
DEFINIZIONI

o Scostamento del wolume degll impieghi (Effetto Yalumi)
mad?muu dumguw nugu%“?n mﬂﬂlmh mg-mnh; rup:h'ﬂ
guario prenvisio m budged

b Soostamente di mix forme tecniche di implego (Effetio mix)
bsola, dalko scostaments totale, [impatin dervan e dall intermediazone 8 consurtiva @ un mix i

miasse di im dirversn da quedo previsio a budgel Lo scostamento & fnnoresols a
panth & Epesl @it | i buiget), | mde A corsunbive ha conbribuso @ aumenizes d Basso
madio pondemio & sfavorovole, quaindo ha cominbyile a dimiring il tRsso medio

0 Scostamento tasso aitivoe (EHetio tasso)
Fscdn, dolls sooatasmenio tokala, ) ito derivanie dal faito che § laesl Al & CONBUNTVE 5000
slall suppricn (A favoroecde] o inl {A stavorevolo) ispetio 8 quanio prnvisio & budged,
=+ Fisso (sok scestamento di tasen attiva)
7 Wanabile
+ Scostomentio tassa di mercalo
Mdﬂhwﬁ:mm rlwm;ﬂlﬂ che i tassi di

mercato a hummh]uhfam{.&ﬂm;
ﬂm.mw;mﬁﬁﬁ i uno scostamente nen influenzabde dal
managamant. 0 guanio dervanle da faBon esieenl, dove quindi & Achisslo una sforeo
in (merrira O pccuEMaIEE dalle preninion.

= Scostamenio di spread

.! ofEuni el (A lavesewola ) o infanich (A slavonsnoia)

el 11 Bl J
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TAVOLA 34

SCEI'ETAMENTI INTERESSI PASSIVI:
DEFINIZIONI

raf Scostamanio del vohums delia raccalta

1 Scostemuonto di mic lim'l tecniche di raccolts

Isola, dallo scostamenio iotale, rlmmuﬂ4m;mnmmw
masse di raceolln dreanid &8 quels previglo 8 Buidget Lo & Invanivals

puﬂiutﬂpmﬂ[q.ulhihﬂ;d] T 8 CoraUniv ha DonUIaRS & Serinds § aee.
madio ponderaio 8 ﬂmmmmmnmlmm

kata, dallo scostamenio totale, Mimpatto dorvan by dal Balio che i lassi passin a consuntivg sono
stati supssici (A sfavonavole] o mfecion (4 fvohevols) nepetio a quiasio prindsio a budged.
=" Fisso (solo scosinmonio o 1nssn passivo)
B Wariabile
«  Scostamento tasso di mercato

TAVOLA 35

~
y

Scostamenti interessi attivi per forma tecnica

(Area Rete Distributiva)

ALTES - APE
I"u.. Al Grassi - Easy Hodng - Gupps BSM
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TAVOLA 36

's | _ R
Scostamenti interessi passivi per forma

tecnica (Area Rete Distributiva)

™ . doprEsETa d
B sy iorgin | rgrmge———m il e i - g -l s ppipmpary o
oy gt sy il padEm i prEEd
L ]

ALTES - APH
|\“— Adips Lravs! - Eoay Mg - ruppo BSM JJ

TAVOLA 37

PERFORMANCE
REDDITUALI
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TAVOLA 38

Di cosa parleremo . . .

2. L'analisi delle parformance reddituali
a. L'albero del ROE

b. L'albero del ROA

c. L'albero del COST/INCOME

ALTIS - APR
|\“_ Adipls Grassl - Esay Holng - Gruppo BSM

TAVOLA 39

©

STRUTTURA

La struttura del Sistema di Reporting Direzionale di Istituto si
propone di spiegare le determinanti del VALORE GENERATO
dall'Istituto attraverso quattro prospettive di analisi:

Performance REDDITUALI
Performance PATRIMONIALUFINANZIAR
Performance di RISCHIO

~RISULTATI DI BUSINESS

il

ALTES - AP
Adigla Grassl - Easy Holdng - Gruppo BSM
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TAVOLA 40

b

PERFORMANCE REDDITUALI

ALTIS - APE
Aduks Grassl - Eosy Holdng - Gupps BSM

TAVOLA 41

b

SEe
q'—
ALTES - AP T b e e e
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TAVOLA 42

L albero del ROE: ™
determinanti della redditivita netta del
patrimonio

LEVERAGE .
Toake Afivo Mo |
Mazzi Propn
ALTES - AFB
|~h— |"|'EH Gragi - Eddy Holding g y
TAVOLA 43
A aiDeTO GeI RUA. ™

determinanti della redditivita del capitale
investito

RCIA (Retum on Assol)
Hisymats Lofds o Gations [
Tofade Alfiva Helio
F— N— e
1- COSTANCOME L T-ACCTURGS(L)
1 - CostCperatv [ 1. Riecsfiche netie su coodm /
LAampne Intermediasions Lordo Fliseitann Lordo o Ciessone (L)
ALTES - AP
Ao Grasl - Emsy Holding
% i
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TAVOLA 44

i L'albero del Cost/income: Determinanti dell'efficienza

COST [ INGOME

+ {Altre SpesesAmm_HYMINTER(L)
“mm:';-“'mmt — Spese armm e + m&iﬂ rn.-'gr-T

Produttivita per addatto (volumi)

Adee Gragi - Eddy Holding
b e
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inews

Agosto

Lettera di pianificazione e controllo Quadrimestrale dell’Associazione Italiana per la
Pianificazione e il Controllo di Gestione nelle Banche,
nelle Istituzioni Finanziarie e nelle Assicurazioni

www.apb.it - apb@apb.it

Universita Cattolica del Sacro Cuore
Milano, 16 ottobre - 21 novembre 2008 / 11 giugno - 10 luglio 2009
Pianificazione e controllo nelle banche.

Corso di Formazione Base in collaborazione con AL TTS [&]

ALTA SCUOLA
IMPRESA E SOCIETA

’ Universita

L Cattolica
del Sacro
Cuore

Associazione per la Pianificazione
e il Controllo di Gestione in Banca, ALTA SCUOI'A
nelle Istituzioni Finanziarie e nelle Assicurazioni IMPRESA E SOCIETA

Pianificazione e controllo
nelle banche

Corso di formazione base
16 ottobre - 21 novembre 2008 / 11 giugno - 10 luglio 2009

r < e Y \

Enrico Rossetti - Consigliere APB
Pianificazione e controllo nelle banche.

Universit Cattolica del Sacro Cuore
ALTIS, Alta Scuola Impresa e Societa
Via San Vittore 18

20123 Milano




Pianificazione e controllo
nelle banche

Enrico Rossetti
Consigliere - APB

TAVOLA 1

Milano , 13 novembre 2008
ALTIS

Enrico Rossetti
Consigliere A.P.B.

Pianificazione e Controllo
nelle Banche
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TAVOLA 2

PERIMETRO DI ATTIVITA DI EFIBANCA

Finanza
Corporate PRI Corporate Capital Merchant Private Equi
Lending P Finance Markets Banking quity
e servizi
+ Diverse forme * Project + Advisory per * Proposizione = Advisory  * Sponsorizza-
tecniche di Financing finanza straord. ¢~ commerciale, .« [pyestimenti Zione perla
finanziamento . Acquisition ristrutturazioni: originationed  {iretti costituzione di
aclla chcttl[c‘l:lz! Financing —~M&A adwso;y slud_ A0 - nuovli Iond_l
OTporate @1 gindacazione/  — Riassetti societari OPCraz1ont ci sviluppoe * Gestione diretta

medio-grande

Equity-Debt

( tramite SGR

. : negoziazione  _ vy ; valorizzazione
dimensione crediti R t T Capital Market 4. portafoglio dedicate) di
« Competenze | pyoioo dliqgub't azIonl |y roreato partecipazioni fondi generalisti
distintive su (proposizione elatenlio primario degli g propricti @ specialistici
specifici commerciile  TrroBgd strumenti di « Partecipazione a

i A nvestimento ito (i T :
smmrl,_ ad ed origination) i 9 dc::llm (in fondi di terzi
cscfnpm_ « Risk = Ricerca |r partner collegamento . Offerta di
navale, finanziari/ con Banca . .
o Management . S : prodottl/ servizi
infrastrutture, : industriali Aletti) - :

: (advisory ¢ . . {es. advisory) a
energia, brokeraggio) * Ml servizidi fondi di Private
sanita, real o consulenza Equity
estate * Strutturazione/ e 4

negoziazione
finanziamenti
MLT 2
1
RIBOREE E BERVEA 1
| COHEULEHZA BOCIETRRIA | :
FIANIFICAZAONE E CONTROLLO :
DIGEETHINE | INTERNAL ALIDIT | |
1
H LEGALE ‘ 1
1
DIRETTORE 1
GENERALE 1
Modonasi |
| I
1
—_— 1
DIREZONE DIREZINE 1
COMMERCIALE E PRODOTTI DI
LCAPTAL MARKET FINANEIAMENTO! !
1
!—I—\ |
1
| M
MBI BARIAL FIHAHZLAMENT] RISGHI CORPORATE MERGHAHT
HENERCE MEEKER CREDTE FIHAHCE BANKING 1
1
ol
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TAVOLA 4

SERVIZIO PIANIFICAZIONE E CONTROLLO DI GESTIONE

MISSIONE E OBIETTIVI

Raceogliere, analizzare ed esporre i dati gestionali necessari all” Alta Direzione ed alle varie strutture operative, in collaborazione con
le strutture di riferimento della Capogruppo.

Garantire in stretto coordinamento con le competenti strutture del Gruppo le condizioni di equilibrie finanziario, nel rispetto dei
limiti sui rischi finanziari deliberati e delle diversificazioni di fonti e forme tecniche.

ITTIVITA® PRINCIPAL]

*Collaborazione con le strutture di riferimento della Capogruppo per predisporre i dati e le informazioni necessari alla formulazione
del Piano Strategico e per la verifica di andamento, nonché per le occorrenze delle agenzie di rating

*Coordinamento degli elementi conoscitivi per la gestione del piano operativo dei progetti strategici, con la collaborazione della
funzione di bilancio, riferendone all’ Alta Direzione,

*Coordinamento del processo di budger commerciale e di spesa, assicurandone Ia coerenza con gli obiettivi strategici indicati dall’ Alta
Direzione ¢ predisponendo la reportistica direzionale sulla redditivita dei prodotti ¢ ceniri d’affari e sull’andamenio dei budgers.

*Collaborazione alla redazione della relazione di bilancio annuale ed all” informativa periodica per il Consiglio d” Amministrazione,
anche sulla base degli elementi forniti dalle strutture competenti, rilevando le quote di mercato e il posizionamento competitivo.

*Collaborazione con le strutture di riferimento della Capogruppo per la gestione dei rischi finanziari e di credito di Gruppo e per
Iefficiente allocazione del capitale alle arce d" affari in funzione dell’ esposizione al rischio.

*Cura dell’informativa gestionale per il monitoraggio dei rischi finanziari, di mercato e operativi.

=Sviluppe ed aggiornamento di un adeguato sistema di controlli interni a tutela qualitativa e quantitativa dei livelli di rischio
finanziario.

*Valntazione e controllo gestionale delle partecipazioni della Banca secondo i criteri stabiliti dagli TAS.

4
TAVOLA 5
Servizio Pianificazione e Controllo di Gestione
PIANIFICAZIONE E CONTROLLO DI
GESTIONE
Rossetti - Colucci
5
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TAVOLA 6

RUOLI ¢ COMPETENZE
anni ‘90

Budget-Decisioni Budget-Decisioni

TAVOLA 7

Prowvvista 2 anni

il

2

5 anni 2 anni
(100 Eure) (100 Eure)
Contribuzions
+

Tasso Tasso
cliente cliente 1,7
0.3

-

Mismatching

Pl

A P
anno 1
... IL MODELLO DI ANALISI GESTIONALE anno 2 5%
anno 3
anno 4

anno 5 53%
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TAVOLA 8

POOL MULTIPLI DEI FONDI PER CIASCUNA VALUTA

TASSO

Vista 1mese 3mesi Gmesi 12mesi 8 mesi 2anni 3anni 4anni Sanni Tanni oltre

. TASSO DI TRASFERIMENTO PER I DIVERSI POOL DI SCADENZA

8

TAVOLA 9

Dati di mercato :

INTERBANCARIO (1) | x | x | x | x |

+

ZERO COUPON (2) |x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|
TLT. 50% 50% 50%  50% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ON. 1mese 3mesi 6mesl 12mesl 18 mesi 2anni 3anni 4annl Sanni Tanni oltre

Dati di mercato :
ZERO COUPON (2) | x | x | x | x | x | x | x | x | x | x | x | x |
TLT. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

POOL: ON. 1mese 3mesl 6mesl 12mesl 18 mesi 2annl 3annl 4annl Sannl Tannl oltre

(1)  Tassi EURODEPOSITI

{2)  Calcolati utilizzando i tassi swap Fonte : Reuter

9
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TAVOLA 10

... PER L*ATTIVO/PASSIVO A TASSO VARIABILE

PARAMETRO DI "PREMIO DI
T.L.T.= INDICIZZAZIONE + IMMOBILIZZO"

. 2

12 18
mesi mesi anni anni anni ann| |[anni
[ —

hﬂ

DIFFERENZA DElI RENDIMENTI DI MERCATO PER :
CLASSE DI RATING RISPETTO ALLA MATURITY 6 MESI

10

TAVOLA 11
f;x‘)‘& OBBLIGAZIONI RATING A- (Euro +$§)
O\zﬂh a50% 1l
W " 040%
030% | o210 ]

OBBLIGAZIONI RATING BBEB (Euro + §)

12 18 2 3 4 5 T altre
mesi mesi anni anni anni anni anni

DIFFERENZA RENDIMENTI ———> 6 MESI

PREMIO DI IMMOBILIZZO -: 0,35% media (BBB) + (A-)
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TAVOLA 12

“Lo Spread Commerciale”

(milioni di Euro)

Portafoglio Finanziamrenti

~
Prodotti XXX-1 Spread XXX
Immobiliare 360 Lldw || 444
Finanziario 119 1,04% 49
Fondi Comunitari 245 0,88 159
Industriale 1.649 1,21% 1.567
Enti Pubblici 220 1,14% 153
Sabatini e Sconto 508 1.82% || 574 |
Estero 311 1,24 208
Navale 319 0,94 280
Leveraged 984 1,55% 774
XXX ...
5 V,
(Valori in crescita nelle caselle alzzzurre)
TAVOLA 13

.. PROSSIME SFIDE : ATTRIBUIRE AL TIT IL RISCHIO DI CREDITO ?
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TAVOLA 14

IL RISCHIO DI CREDITO
Perdita attesa e capitale economico

L' utilizzo del sistema per stimare il rischio consolidato produce una stima del capitale economico
che, sommata alla perdita attesa, conduce ad una valorizzazione della massima perdita probabile

ragalo monitorato
7

Utilizzano Bl Modello di

Marwini G

b o || Portafogiio
LGO ewl|| Prometela
Pardite alless X

Pardite attesa

o
su ulilizzats XN

Capitals
economico

TAVOLA 15

IL RISCHIO DI CREDITO
Componenti del modello di Portafoglio Prometeia

= I-' Aggrega le Informazioni
Modells di Rating Stima della probabits o Modello di Calcolo prodotte dal modall base
Interno Banoa default della contropante = CEIEYIGIEGTTERVIN | ) | per stimare (8 perdta
[FD) entro 12 mes| perdita aitesa ed il capitaie 8
. ' | rischio de| porafogio
Madelio | Stima dell’ esposizions " 2
YL =i atto del dafault in .
Esflnmzmm i srvieid L ) Distribuzione delle perdite
(EAD) f teCrica -
Modells [\ | Stma dell'ammontare e gl f Perdita attesa (anticipata,
Severity della el it I gane dl ¥ 5 i "% costo e non rischio)
. default n relazione alls T “\’/_r H
perdita '] forma tecnics, settore = o 2 x [
[LGDO) { | residenza "% o £
= 1, Py ik £ x | Perdita inattesa
L T - a— N ; g i
Modello vernsimiglianza di ,-" = “\ i | frechin)
Carreiazionl fallimenti conglunt di ’ il F [l
y ¢ | wrenddor apparenent a CoRTRTTR TN (PTESTUTTTRUTE, v NN
Prometeia | segmentl produttivi SR SART ERPSEETN AT S
different.
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TAVOLA 16

IMPLICAZIONI INFORMATICHE

1) DATA BASE PER TUTTE LE ATTIVITAYPASSIVITA' DELLA BANCA

2) DATA BASE DEI RICAVIICOSTI DA COMMISSIONI

3) DATA BASE SPESE DA CONTABILITA' FORNITORI
4) ARCHIVI DI CONTABILITA' ANALITICA : PERSONALE RIPARTIZIONE COSTI,RIBALTAMENTI INTERNI

5) MODELLO DI SIMULAZIONE PER BUDGET

PROSPETTI INFORMATIVI:

. Verifica budgets commerciali per Centri d'affari Mensile
. Conto economico finanziario per Cliente e Prodotto Mensile
. Conto economico del Margine operativo per Centro d'affari Trimestrale
. Gap Analysis , Duration , analisi di Sensitivity per Comitato Tassi e Consulenza finanziaria Mensile
. Tableau de Bord per Consiglio di Amministrazione Trimestrale
16
TAVOLA 17
CONTO ECONOMICO PER AREA
31 Dicembre 200X
imigliain di Eurs) AREA MERCATE
AMEA DEFARTIN. AR CAFITAS [S S5 LR ol
e, [ admie i | ik PRbRVIA PRANE | Paee ([ o
Condribuae e Cormam, i b
Flunpasharmens 6 1598 2723 L o o 180 A5 558
Provyisn b e o o o o -2.356 L R2S5 -1.530
T b Partscpocuni TRS 8] (4] o o o L1] THS
Aowerivoe. P, Moo (st Z0.T14 20714
AARCINE DI INTERESSE E6l S1.87R 3723 0 2388 o 21.719 TES26
ol ioni Anive [N 10.768 3444 5. HEO o Jowfiay 2 340 2%.417
L] 4] 4] o o ofb) 5 usz -3 9x2
ProdPend do O SRR 1as 4] 216 -390 1.051 Ofich -2 5240 -1.645
Aty Prosventi cli © e 6555 a 1L.aus o o hdy 4143 12,190
A Ot i Gesthoi e -X54 o 4] i Rl ey 2 348 -2.602
AMARGINE D INTERMEDILAZION 132,941 62346 H.Ex1 196 1305 306 19345 108910
Spene par it Pasenaks 2,106 -3.951 -9RE -1.580 -564 -208 -16.245 -25.642
Spens AT o Threns -513 -1.568 356 243 -g2 L] -11.311 -14.120
Cosi Ritalme per serviel 224 -T. 706 -263 -200 =349 -7 R 750 a
RISULT. DIGESTIONE 11.098 49,123 7273 3371 -2.310 52 540 69 148
Rt ve Ry O Viokore Panecipassont -5.155 Q o o o 0 -} 194 -5.349
MARGINE OPERATIVO 5943 49121 7.273 iaxn 2310 =2 -2.654 &0.To9
17
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TAVOLA 18

ANALIS| CONTRIBUZIONE - SEGMENTO

"SME Corporate"”

+ PREMIO
+ - PERDITA - PERDITA IMMOBILIZZD  +INCIDENZA %
GCOMMERGIALE ATTESA INATTESA miTy COMMISSIONI
e . - v
6
100 +
50 o35
02,0 8
£ 0o Ceos i
5 1.7
% & & 3!2,
£ -5.0
E
-10.0
15,0
o141
200 L

C— SINGOLI APPORTI

+ CONTRIBUZONE
CUMULATA

: :

SPREAD %
18
TAVOLA 19
Impatto sul Margine di interesse atteso
Parlode dirlferimento: 12 mesi
Data diRiferimento :
Impeortiin milloni di Eure
MARGINE DIINTERESSE 57
ATTESO
Shock:+1% Shock: 1%
Bilancio F. Bil. Tolale Bilancio | F.Bi. Totale
Vista Scad. Vista Scad.
a - Gap Incrementale 1.76 =576 438 -0,38 -1.76 621 -4.38 0.07
==——2-T% -012%
[ HMD
19

63
APB news — n.2/2009




TAVOLA 20

Impatto sul valore del Patrimonio

Analisi di Sensitivity
Dt o Rierimento
mperti in miioe d Ewo

Bk R T e i G N | T
| {in anm) |
1 AT, F
ipiech Banci W2 196 a.m a6z 13 1.4 24 a0
Teol B s 167 1% B 6 &0 14 B4 B0
Azioni @ fondi Comurs o inestimento 15 15 - -
Wipiechi Tt AB46 ADE% 5182 1.0 niz -58,3 454 1118 BALE
Attt Insensbi 1084 000N = |
'— Tomiedffive | &8 T 3FFR| &8 i@ 06 <66, 4| Li%d | 1208 BEE
i bt = =
Raceota banche £33 2EEM 518 (X~ 161 27 27 63 84
Faceoila Cliertl wW AN 158 1.06 A6 i 47 33 -35
Prestii Obblgasianar_ 4gT2 27O a.07 o5 0,55 157 158 ;2 a1
| Toteda Passhan wapns bal ST oo 577 |
" Tofafo Fassivo EME T TR E.om (%] 0 20,7 204 | [ 38,8 k]
R | 4 -] I SN N N A S Y "
| Variazione % su VAP d -4.6% 3.4% -8.6% 6,1%
[FOSATBLARGE “[Wakre dicance. Tmsi | Voloe Afluae | Duraiion | Coecdy | 8 WhA(FTTe) | & WA 10 | I"ﬂ"ﬂ'ﬂ-ﬁii_ EX LT
I - - t
|
1666 Z% 1.5 [iFid a5 50 45 -8.8 6.9
1760 A0 1M 1,07 s e 13,8 mT &1}
|
i3 ) X | e =0 RO
|Prakiiironis = {A-F) + FB | Th 101 -Ra' -1.3] aE
: Masli Josii % wil VA PRI ioni 3.2% 0% BLET S
Deralion Gap (0 | - (0, " PA)) Bianci [ams
i= £
(Mhert +TiarZ) RET
Fuer Biarcia 0,780
20
Tatals (X

TAVOLA 21

 EFIBANCA MASTER PLAN PIANO TRIENNALE

GRUPPC BANCO POPOLARE

- - -

- o )

10-ott 16-ott 20-oft 22-oft 05-nov 13-nov
Previsioni  Approvazione e Prechiusura e Ripartizione Negoziazione Approvazione
Prometeia invio scenario (1) Proposta piano Banca obiettivi di Gruppo piano Banca piano Gruppo (2)

(1) Profilo di rischio da Consiglio della Capogruppo
{2) il C.d.A dellaBanca approvera il plano prima di fine anno

21
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TAVOLA 22

TH% St prodommal 47306 million
TEXATION & AT million
% 10.3
ROE. = Xt LEVERSMSE
5.85% 20.6 BAY
0.81% SROSE PROFT X RISKE
10.2% 48% 2.33% 1.38%
- GO ME INTEREET
i i X - rimchi ) WARGIH MERGIN
0.49% 1.49% 1.03%
0.27% peialii peoi _
0.95%
1.67% O EXPENSES
LEGEND: 0.54% 0.66%
The vall ida tha bawes fin rad] rapy g oftha poars groupd Maliorhanca |
P , Imerbanca , MGE, HancaMediocradiie |
of which Labour Cost
035 0.3
ROE = Mt profitt Equity {no profil) |
TATHON = Incame ax! peofi fram ordinary operatiors AP COET 00
{SROSS PROFT = Frofitfram ondinary ops. | Equity {noprofi] €73 92
LEVERAMZE = Tolal et | Equity dno profil]
ROA = Profitfram ondinary operations | ToL 2w x
RISKE = {Oparaiing profit - Prof fram ordinany EPLEVEESIOSSETS
oparations) ¢ Oparating profit a8 27
per £ 18 million
|HCOME MARGIH = Incomamargin! ol sz
(OPERATING COSTS = Operating cxpamses ! Total asats
EMPLOYEES ! ABBETS = W Employess par ELR 100m
INTEREST MARGIN Imeremtmargin Tokal ammat 7
22
TAVOLA 23
Sintesi previsioni Prometeia — tassi d'interesse
(1)  Previsioni finali utilizzate nella versione finale del precedente Piano Pluriennale
{2) In contropartita di famiglie e societd non finanziarie
(3) Durata dei prestiti: fino a 12 mesi
00X 200 20W 200K
Tassi d'interesse
Valori medi annui - media su dati trimestrali
Tasso d'interesse a breve UEM-3 M 4,21% 3,90% 4.05% 4,14%
precedente stima (1) 3,44% 3,39% 3,51%
Tasso Bund 10Y  4,19% 4,08% 4,26% 4.50%
precedente stima (1) 3,73% 4,35% 4,50%
Tasso medio sui prestiti bancari a breve t. (2) (3) 6.30% 6.50% 6.,60% 6,70%
precedente stima (1) 5,90% 5,90% 6,00%
Tasso medio sui depositi in conto corrente (2) 1L40% 1.50% L60% 1.60%
precedente stima (1) LI0% 1.10% 1,20%
Spread tassi bancari a breve termine  4.90% 5.00% 5.00% 5,10%
precedente stima (1) 4,80% 4.80% 4,80%
23

65
APB news — n.2/2009




TAVOLA 24

Sintesi previsioni Prometeia - andamento masse intermediate sistema bancario

(1) Previsioni finali utilizzate nella versione finale del precedente Piano Pluriennale

200X 2002 200K 200Y
Dettaglio masse intermediate

Tassi di variazione stock a fine anno

Totale Impieghi fruttiferi residenti 9,61% 7,12% 7,60% 6,45%
precedente stima (1) 7,.29% 6,46% 5,61%

di cui - Impieghi BT 9,19% 5,97% 7.46% 5.89%

precedente stima (1) 5,58% 5.89% 4,94%

di cui - Impieghi MLT 9,85% 7,79% 7,69% 6,76%

precedente stima (1) 8,26% 6,77% 5,97%

Totale Raccolta diretta clientela residente 7.53% 5.97% 6,19% 5.41%
precedente stima (1) 5,21% 4,63% 4,19%

di cui - Depositi in o/c ¢ a risparmio  5,24% 4,64% 4,04% 3,33%

precedente stima (1) 3,21% 2,99% 2,80%

di cui - Certificati di deposito - 3,10% 5,00% 5,28% 5.39%

precedente stima (1) 115% 4.11% 4,50%

di cui - Obbligazioni 11,52% 8,12% 8,01% 7,17%

precedente stima (1) 8,96% 7.48% 6,58%

di cui - Pronti contro termine passivi  6,70% 5,03% 9,25% 7.96%

precedente stima (1) 2,76% 2,48% 1,96%

24

TAVOLA 25

% EFIBANCA Piano triennale 200y - 200x

GRUPPO BARNCO POPOL ARE

Indice

Sezione 1: Conto Economico, Stato Patrimoniale, Patrimonio di Vigilanza
Sezione 2: Margine d'interesse: impieghi, raccolta, tassi
Sezione 3: Commissioni nette ed altri proventi

Sezione 4: Spese amministrative e

imposte ] . -
Sezione 5: Allegati  (dettagli e progetti)

25

66
APB news — n.2/2009




TAVOLA 26

Piano triennale 200y - 200x

—+—Euribor 3M - Previsionl Prometaia
—&- Euribor 1W {media anmua)
& Euribor 6M {media annua)

4.2T%

2007 2008 2009 2010
—— Spread Finandamenti " ——Rendimento Finanziament
-8 Spread Provvista & Coslo Raccolla
¥ Forbica del tassi
i 5,39% 542% 5,58% 2o
1,45% 1,42% 142% A el o
4,08% a14% e e
1,33% 1,28 1,26% 1,22%
0.20% 0,24% 0,268% i —— 2 & =
2007 2008 2009 2010 2007 2008 2009 2010
26
y» EFI
CHELINTC) RAMCCD FOPCH ARF
Ufficio Controllo df Gestione
Prodotti di Finanziamento
11 - Immobiliare
(rmilioni df Euro)
STIMA PLAN CAGR
Volumi 2007 2008 2009 2010 o7-10
Saldo di Inizio Anno 492 683 828
Scadenze Contrattuali -49 -65 -101
Ipotesi Estinzioni Anficipate (v] o o
Nuove Erogazioni 250 250 00
Vita media (mesi) 60 60 a0
Scadenze nuove Erogazioni -50 -100
Saldo di Fine Anno 492 693 828 927 23,.5%
Contribuzione
Spread Commerciale (vedi nota) 1, 20% 1,.20% 1,20%
Contribuzione Gestionale 15,0 15,0 18,0
(Calocolata sullintera durata dell'operazione)
c issioni %
- arranging 0.50% 0.50% 0,50%
- participation 0, 00% 0.00% @,00%
- agency 0,00% 0,.00% 0,00%
Commission
- arranging 1,3 1.3 1,5
- participation 0,0 0.0 0,0
- agency 0,0 0.0 0,0
Totale Contribuziona 16,3 16,3 19,5
27
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TAVOLA 28

LUiffige: Control of Gestong

Piano triennale 200X-200Y - Crediti verso Clientela

il olf evn)
200X
H Contribuzone
Saldoinizic  Scadenze  Estrmon rpreadmeda Confibozore Saldo Fine ) Talak
PRODOTTI e Conmtusl  Anipels  PORERE oo VEMR ek Amo ™™ Commidon C";::::

11 - Immobillars 492 -44 250 1.20% 60 150 693 4% 1,250 163
12 - Finanzario 369 -127 -20 130 0.70% 36 27 352 A% 0,365 31
13- Fondi Comunitar 69 -26 43 3% 0.0
14 - Industriale 859 =216 -230 424 0.95% 42 141 837 &% 2156 163
15- Enti Pubblici 113 -28 85 258 0.0
16 - Sabatini 442 -148 294 M 0.0
17 - ExportEstero kral 45 -0 140 1,00% 60 7.0 336 5% 1,280 83
18- Navalefdrmatoriale 299 -32 -60 300 1.00% 60 150 507 B 1,320 163
1A~ Leverage /MBO 1.059 -242 -110 450 160% 38 216 1157 9% 2470 241

Totale 4.023 912 -500 1.694 115% 47 75.4 4.306 ™ B84 843
Sofferenze Netie 43 47 b
Rate Scadute 120 128 T
Totale Crediti v. Clientela 4.186 912 -500 1.694 4480 12%
- Creditidi Firma 280 28
Contribuzione Complessiva 75.4 11,4 86,9

IR
TAVOLA 29

PIANO 200x- 200y

Divisione Provvista

(miloni di evre)
PRODOTN Consuntivi 200a Budget 200X
Emissioni Saldi Scadenze Emissioni Saldi
mporto | Importo mporto Emissionl mporo Var %
-Titoli in Circolazione (Obbligazoni -
co- nato) 950 2783 750 1.300 3.333 20%
-Prowvista da Banche (breve temine) 220 700 -24%:
-ProvvistadaBanche (medio/lungo
tenmine) 100 250 0 150 400
Totale 1.050 3.953 750 1.300 4183 5,8%
29
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TAVOLA 30

Eure 000 — wsA 0 subomake _ Adveawy  SuhTomb
. Canali |  BuySide Foo|  SolSida Foe Fee  Pro-PO Fea Ao Fea Fee

1)  FinandalSponsors 10" 300 (] [} 300 0" [} 1 300 300

2)  Primaria Clentel Gruppo 20" 500 20 800 1300 10" 200 10 200 400
heChrh )

W Corteisa amuahents TP
B Srresen i)
M Tncathi 5 Z0 s ] 20 B0 U] am 10 AW

3)  Merdant Banking 00" 0 10 300 300 400 04 100 500
M Pefeciee: 1]

W IresssaE 8 soeiCF MR
% SEDET P
M Iroaeh b a0 = 0 0 10 an %] =)
4)  SettoriSpeclid 20" 500 o0 [} 500 I (] 00 [ [
Irfaskiih e -RalEtate 1 ] (i}
el e i 10 an a4 0
S 1 an
Nelreahi i 10 an [\
Fashin o
Nelrcahi [] [
Frercailretuin ) [
MrTncathi ] L111]
I 1 2 0 o [i o [
5)  Fete Coverage Efibancs [T 0 10 200 200 00" 0 10 50 250
+ Pl i
Ot S st 2
% Soresen 121
M Troatthi zn 10 an 10 pos i}

6) ARa Direzione Efibana 10 250 10 500 750 10° 300 20 500 800
M Tncatthi 5 1 = 10 0 pui] m 20 i i}

7)  Autonamm Opportunita Servido 10" 200 00 0 200 0" 400 10 200 600
he T 4 in an [ x i an i0 X0
[ T
TOTALE C 7,0 1750 50 1800 3.550 50 1300 64 1550 2.850

30
Piano Triennale 200X-200Y - Dettaglio Ricavi da Servizi per Area (Adbegato ul Conte Econsinico)
Conto Economico
{rmigiaia o ewa) Preconsuntivo Plano TrRennale Piano Triennale Piana Trisnnale
" Var. arno Var. enra War anna
Voce Descrizione 3112 200a 200X e, 2002 Herarh 2007 PR,

Finanziamenti (Commissioni netfe) 12514 19.780 | 58% 21351 | 8% 23.944 12%
- Commissioni Attive Finanzamenti R 18.580 19.251 19,544

- Commission Passive Finangiamernti 488 4,300 4400 -4 500

- Aranging, Paricipation, Agency 7.383 5500 -2 6.500 18% |gs00 3%
Capital Market 2 486 143% 800 65% 1.130 49%
Provvista e Derivati 3016 3.700 23% 3.950 % 4.300 %
Banca d*Afari saa97 75000 [ 1% 44000 | 41% s7.000 | 0%
- Uil nett su Partecipazioni Ro0e 53.000 324 20.000 35,000

= Flus-minus Partecipazioni & Fondl B0 a R [ (7]

- Dividendi ed akn proventi rer 22 000 2065 24.000 18.000

Corporate Finance 18T 3.500 172% 4,400 26% 5.450 24%
Altri Proventi / Oneri netti 502 14T 0% =740 A% -1.200 2%
Ricavi netti da Servizi 100.512 101.295 | 1% 73.761 | -27% 90.684 | 23%
SERVIZ | INCOME (Ric.Servizi / M.intermed ) 62% 61% _ 50% ' 54%

31
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TAVOLA 32

1. INVESTIMENTI

2, DISINVESTIMENTI

3. RETTIFICHE DI VALORE

4. PLUS/MINUSVALENZE

5. DIVIDENDI E PROVENTI SIMILI

6. COMMISSIONI NETTE

32

TAVOLA 33
» EFIBANCA TIMING BUDGET ANNUALE
15-nov/ 28-nov 30-nov 1dic [ 15-dic 30-dic
Incontri con Proposta di budget commerciale Affinamento proposta Approvazione
Resp. di Funzione del Coentrollo di Gestione di budget budget commerciale

(obbiettivi piano friennale)

31-gen 28-feb
Incontri con Approvazione
Cost Management di Gruppo burigets di spesa diretta

— —

33
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Agosto

Lettera di pianificazione e controllo Quadrimestrale dell’Associazione Italiana per la
Pianificazione e il Controllo di Gestione nelle Banche,
nelle Istituzioni Finanziarie e nelle Assicurazioni

www.apb.it - apb@apb.it

Universita Cattolica del Sacro Cuore
Milano, 16 ottobre - 21 novembre 2008 / 11 giugno - 10 luglio 2009
Pianificazione e controllo nelle banche.

Corso di Formazione Base in collaborazione con AL TTS [&]

ALTA SCUOLA
IMPRESA E SOCIETA

’ Universita

L Cattolica
del Sacro
Cuore

Associazione per la Pianificazione
e il Controllo di Gestione in Banca, ALTA SCUOI'A
nelle Istituzioni Finanziarie e nelle Assicurazioni IMPRESA E SOCIETA

Pianificazione e controllo
nelle banche

Corso di formazione base
16 ottobre - 21 novembre 2008 / 11 giugno - 10 luglio 2009

r < e Y \

Francesco Simeone - Monte dei Paschi di Siena
La misurazione della performance.

Universit Cattolica del Sacro Cuore
ALTIS, Alta Scuola Impresa e Societa
Via San Vittore 18

20123 Milano




La misurazione
della performance

Francesco Simeone

Monte dei Paschi di Siena

TAVOLA 1

LA MISURAZIONE DELLA
PERFORMANCE

L'esperienza del Gruppo Montepaschi

Milano, 3 luglio 2009

francesco.simeone@banca.mps.it
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TAVOLA 2

TAVOLA 3

Introduzione

Performance — una definizione

PERFORMANCE = nel controllo di gestione essa pud definirsi come la prestazione
realizzata da un centro aziendale di ricavo o di costo, in un dato intervallo
temporale, rispetto a:

«un periodo antecedente (analisi dei delta su annoftrimestre/mese
precedente)

= un’ipotesi attesa (scostamento da budget)

SIGNIFICATO PIU’ AMPIO DI “RISULTATO”
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TAVOLA 4

Introduzione

Performance — elemeanti essenziali

ELEMENTI ESSENZIALI

: b s Unitd Operativa dotata di autonomia
* Centro di Responsabilita = gestionale e concreta possibilita di

azionare le leve di business

insieme predefinite e condiviso di
aggregati quantitativi  [commerciali,

¢ Variabili di Performance - patrimoniali, economici, rischiosith) e
qualitativi, nonché di  indicatori
strutturali, purché misurabili

complesso di metodelogie e strumenti di
L . 4 rilevazione dei risultati raggiunti,
* Sistema di Re_gortlng - abbinato a un sistema di comunicazione

degli stessi o a periodici cicli di verifica

TAVOLA 5

Introduzione

Pearformance — misurazione — 1/3

MISURAZIONE DELLA PERFORMANCE

RENDICONTAZIONE

4

Per ciascuna Unita di Business, individuato un set di variabili “gestionali”, essa si
sostanzia nella rappresentazione dei valori assoluti da queste assunti in un
intervallo temporale e, soprattutto, delle dinamiche espresse rispetto a valori
di riferimento (a/a, gap bdg, trend)
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TAVOLA 6

Introduzione

]

Performance — misuraziong — 2/3

MISURAZIONE DELLA PERFORMANCE

ANALISI QUALITATIVA

1

Sintetica o analitica in relazione alla tipologia di verifica da effettuare, essa
completa la rendicontazione numerica e ne fornisce una chiave
interpretativa, sostanziandosi anche in brevi considerazioni che mirano ad
associare i principali fenomeni andamentali alle caratteristiche espresse dal
manager nella gestione della Unita di Business

TAVOLA 7

Introduzione

Performance — misuraziong — 3/3

MISURAZIONE DELLA PERFORMANCE

AZIONI CORRETTIVE

{1

Ricomprese all'interno dell’analisi qualitativa oppure evidenziate in maniera
separata, con una differenza che denota i diversi “approcci” di Controllo di
Gestione, esse devono contenere I'indicazione di un percorso manageriale
che consenta di “gestire” la performance della Business Unit, ciog di
indirizzarla verso il raggiungimento degli obiettivi assegnati

74
APB news — n.2/2009




TAVOLA 8

Introduzione

Performance — obiettivo

OBIETTIVO DELLA PERFORMANCE

CREAZIONE DI VALORE

{4

Anche in presenza di un insieme articolato e diversificato composto da
aggregati di varia natura e di obiettivi assegnati con riferimento ad essi,
I'effettiva finalita della gestione non pud che tradursi nella generazione di
valore per I'Azienda nel suo complesso e per le Business Unit di cui si
compone

TAVOLA 9

Introduzione

Misurazione della Performance - motivi

La “mission” del Gruppo Montepaschi prevede, tra I'altro, di:

“..creare valore per gli azionisti, nel breve come nel lungo termine,
ponendo attenzione prioritaria allo soddisfazione dei clienti, allo
sviluppo professionale delle persone, agli interessi di tutti gli
stakeholder....”

————

“Modello di gestione basato sul valore”
0

Value Based Management - VBM
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TAVOLA 10

Introduzione

Il Value Based Management

Sistema Incentivante

f Attribuzione Contrallo

Obiettivi Risultati :

H H ]

i 5 3 ]

e Gestione della Performance ]
Driver del Valore 1 o

Struttura Organizzativa

Missione e Obiettivi medio periodo

TAVOLA 11

Introduzione

Gestione della performance - strumenti

STRUMENTI DI GESTIONE DELLA PERFORMANCE

ATTRIBUZIONE OBIETTIVI
CONTROLLO RISULTATI
ANALISI SCOSTAMENTI

consentono, all'interno di un sistema VBM, la definizione di

i

SISTEMA PREMIANTE l
“VALUE BASED"
Coerenza oblettivi top down INDIVIDUAZIONE TARGET
RAGGIUNTI
Trasparenza defla misurazions SUPPORTO ALLA

GESTIONE/AZIONI CORRETTIVE

Diffusione della conoscenza
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TAVOLA 12

» La struttura organizzativa

> | driver e le misure del valore

»  Lattribuzione degli obiettivi

= La misurazione dei risultati

TAVOLA 13

Modelle Organizzative Gruppo Montepaschi

Struttura della Capogruppo

GRUPPOMONTEPASCHI

ENTITA” MULTIMERCATO, CARATTERIZZATA DA
UN ASSETTO “DIVISIONALE”

—~———

* creazione di unita dedicate al presidio di business specifici
(congruenza tra prodotto e cliente)

« attribuzione di ruoli chiari e definiti

» conferimento di adeguata autonomia gestionale ed elevata
responsabilizzazione in merito ai risultati raggiunti
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TAVOLA 14

Modelle Organizzative Gruppo Montepaschi

Struttura della Capogruppo

GRUPPOMONTEPASCHI

ENTITA” MULTIMERCATO, CARATTERIZZATA DA
UN ASSETTO “DIVISIONALE”

—~———

* creazione di unita dedicate al presidio di business specifici
(congruenza tra prodotto e cliente)

« attribuzione di ruoli chiari e definiti

* conferimento di adeguata autonomia gestionale ed elevata
responsabilizzazione in merito ai risultati raggiunti

TAVOLA 15

Modelle Organizzative Gruppo Montepaschi

Struttura della Capogruppo

GRUPPOMONTEPASCHI

SOCIETA’ (LEGAL ENTITY)

—~————

* Produzione: societa dedicate allo sviluppo di prodotti/servizi
finanziari specialistici;

» Distribuzione: Reti Bancarie e Rete di Promotori Finanziari;

» Service: a carattere tecnologico (presidio delle attivita
informatiche), immobiliare e di supporto al business.
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TAVOLA 16

Modelle Organizzative Gruppo Montepaschi

Struttura della Capogruppo

GRUPPOMONTEPASCHI

SOCIETA’ (LEGAL ENTITY)

—~————

* Produzione: societa dedicate allo sviluppo di prodotti/servizi
finanziari specialistici;

» Distribuzione: Reti Bancarie e Rete di Promotori Finanziari;

» Service: a carattere tecnologico (presidio delle attivita
informatiche), immobiliare e di supporto al business.

TAVOLA 17

Modelle Organizzative Gruppo Montepaschi

La Capogruppo Bancaria e le altre Societa del Gruppo

e T )
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TAVOLA 18

Modelle Organizzative Gruppo Montepaschi

Reti Distributive

UNITA’ OPERATIVE RETE TERRITORIALE

Presidiano le relazioni con la clientefa, attraverso Vadozione di “modelli di servizio” opportunamente
specializzati per mercato/segmento (coerenza modello top/down) e sono organizzate in

AREE TERRITORIALI

Retail Private
Centri PMI
Filiali Centri PRIVATE
Centri ENTI
“Family
«Affluent

*Small Business

TAVOLA 19

» La struttura organizzativa

> | driver e le misure del valore

»  Llattribuzione degli obiettivi

= La misurazione dei risultati
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TAVOLA 20

| Driver e le misure del Valore

Indicaton RAPM

NOPAT

RAROC-=

Maggiore tra CAPITALE ALLOCATO e

AVA = NOPAT — Wacc* (Maggiore tra ASSORBITO

CAPITALE ALLOCATO e ASSORBITO)
AVA

RARORAC=

Maggiore tra CAPITALE ALLOCATO &
ASSORBITO

TAVOLA 21

| Driver e le misure del Valore

Correlazione tra driver, variabili di performance e KPI

= Margine Gettione

& Muend elisnti o Flussl C1 Finensiaria [vicawi]
= Collocamento
= Stock clisntl prodotti =Flussl Incaglio «Costo Credito
= Betentian W/ pricing = Distriburicne = Ciner| Orperatind
« Acuisition « Ruove stogation] impieghi per classd « FON
gestions di rating/fsetton
= Customer | eroeclogicl = Liile Metto

creditofspread

satkfaction

=Pordita Altesa = Raroc/Ava

= FillalifCentri = Raccolta Diretta
= Cantl correnti + Capitale “EPS
* Dipendenti = Dassier Thali 'l'h:':_n_"" Economico T
& |ndicaton ety Capitaka 2
- Cart « Capi
Family/Afuent/S8/ "::;mlm“ulm = Risparmio Gestito 'i"iul::llal'lra = WIVA
Pirvate/Cosporate . i
« Pratiche affidate mpdagh
= Mizwazione SLA « Matk up/
vzl el s Numero transacioni ek Ly do
|Capogruppay = Rendimenti medi
Soazleth)
A e e R A R Bt ey e B AR i il el
KPF I QUOTE B4 MERCATO
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TAVOLA 22

»  lastruttura organizzativa

F | driver e le misure del valore

#  lattribuzione degli obiettivi

> La misurazione dei risultati

TAVOLA 23

L'attivita di Pianificazione

Macroattivita

Lattribuzione degli obiettivi avviene nell'ambito delle attivita svolte dalla funzione
di Pianificazione.

Nel Gruppo Montepaschi la funzione di Pianificazione incorpora le due "anime”
della:

= Pianificazione Strategica, orientata verso lo sviluppo della programmazione
pluriennale (Business Plan), attraverso cui determina e comunica:

v" obiettivi di creazione di valore a 3/4 anni

¥ interventi strutturaliforganizzativi strumentali al loro raggiungimento

* Pianificazione Operativa, dedita invece, sulle diverse Business Unit/Area del
Gruppao, alla:

¥ declinazione annuale dei piani strategici pluriennali, attraverso il
processo di Budget

¥ correlata misurazione dei risultati {performance)
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TAVOLA 24

L'attivita di Pianificazione

Le linee guida strutturali e gestionali
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L'attivita di Pianificazione

Il Budget

Il Budget traduce in obiettivi operativi (Pianificazione Annuale) le linee
strategiche formulate nell'ambito del Piano Industriale (Pianificazione
Pluriennale).

Tale impostazione non &, né deve essere, “rigida”, poiché talvolta pud
verificarsi che sia la Pianificazione annuale ad “anticipare” fenomeni che
solo successivamente risulteranno incorporati in nuove linee strategiche.

OBIETTIVI DEL PROCESSO DI BUDGET

. definizione e prioritizzazione delle variabili di performance da integrare nel
set di obiettivi

. determinazione dei target quantitativi, relativi a tali variabili, da
raggiungere nell’anno

. indicazione delle linee operative che consentono di raggiungere i target
prefissati
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TAVOLA 26

L'attivita di Pianificazione

Il Budget

Il Budget traduce in obiettivi operativi (Pianificazione Annuale) le linee
strategiche formulate nell'ambito del Piano Industriale (Pianificazione
Pluriennale).

Tale impostazione non &, né deve essere, “rigida”, poiché talvolta pud
verificarsi che sia la Pianificazione annuale ad “anticipare” fenomeni che
solo successivamente risulteranno incorporati in nuove linee strategiche.

ELEMENTI CARATTERIZZANTI DEL PROCESSO DI BUDGET

. tempi e modalita strutturate
. coinvolgimento di tutte le strutture del Gruppo

. conclusione formale mediante approvazione, da parte del CdA della
Capogruppo e, successivamente, dei CdA delle Banche/Societa controllate
del Documento di Budget

TAVOLA 27

L'attivita di Pianificazione

Il Budget

FASEI| Avvio processo e definizione linee guida
Indirizzi operativi sviluppo budget {DIRETTRICI)
Linea guida politiche creditizie (satlon mercaclogici, profili di rischio, pricing)
Linea guida equiliba finanaan (iquidita)
Linee guida Capital Allocation e Risk Appetite
Linee guda Budget Commerciale ad Aree Commerciali @ Area Wealth Management
Definizione processo e tatti di spesa ownear Master Plan
Comunicazions Linee Guida da parte DG a tutte le BL

FASE Il Definizione obiettivi Gruppo/Mercati
Allocazione del Capitale su BU e definizione del Risk Appetite
ElaborarioneMegoziaziona/Definizione
Budget Commerciali
Budget ricavi per Mercatl/Segmenti/Cluster di Prodottl
Budget per societa prodotto/servizio
Budget per Direzioni Territoriali
Budget ASA (Master Plan.e non)

FASE Il Formalizzazione Budget
Foermalizzazione Allocazione del Capitale e Obiettivi Rapm
CdA (Proposta Budget)

FASE IV Declinazione obiettivi per Unita Organizzative Territoriali
Negoziazione/definizione budget per singola UD
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TAVOLA 28

» La struttura organizzativa
> | driver e le misure del valore

»  Lattribuzione degli obiettivi

= La misurazione dei risultati

TAVOLA 29

La misurazione dei risultati

Hendicontazione e Reporting

Anche la rilevazione e il controllo dei risultati avvengono, cosi come per
I'attribuzione degli obiettivi, nell’ambito delle attivita di Pianificazione, attraverso:

= un sistema di rendicontazione complesso composto da strumenti
informatici, metodologie (es. pool di tesoreria; tassi interni di trasferimento;
cost allocation; ecc.) e processi, idoneo a "valorizzare” le variabili di
performance alle scadenze predefinite (giornaliere, decadali, mensili...);

= un sistema di reporting progettato per:

v rendere fruibili, con continuita, le informazioni a tutti i responsabili
delle Business Unit, tarato e profilato sulle diverse categorie di
destinatari;

v permettere una comprensione efficace, univoca e non contraddittoria
delle cause degli scostamenti rispetto ai target prestahiliti e favorire
I'impostazione delle azioni correttive;

T —

CORPORATE PERFORMANCE MANAGEMENT (CPM)
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TAVOLA 30

La misurazione dei risultati

Cicli di Veritica

La rilevazione e il controllo dei risultati raggiunti avvengono, come evidenziato,
mediante 'adozione di un programma strutturato di verifiche periodiche effettuate
da Area Pianificazione:

v a livello di “Direzioni Commerciali”, cicé di top management della
Capogruppo, nonché di “Aree Territoriali”, cioé di top management delle
Reti Commerciali, denominate “incontri di VBM" e aventi cadenza
normalmente trimestrale, in occasione delle quali:

* si procede alla valutazione della performance realizzata nel periodo
dall'insieme delle Business Unit a diretto riporto;

= yengono definite eventuali azioni correttive;

v in__ Consiglio di Amministrazione, attraverso comunicazioni formali,
denominate “verifiche trimestrali di Budget”, contenanti:

= jndicazioni di sintesi e di dettaglio relative all'andamento del Gruppo nel
suo complesso;

= focus specifici sulle singole Business UnitfArea, corredati anche da
indicazioni di natura qualitativa sull'attivita svolta,

TAVOLA 31

La misurazione dei risultati

¥ Neutralitd dei criteri di misurazione della performance di tutte le
Business Unit;

v"  Quadratura con i dati contabili ("contributo all'utile di bilancio”);

<

Accuratezza e precisione;

¥ Scomponibilita dell'informazione su tutta la matrice (possibilita di

effettuare drill down/up dei dati), tramite una rigorosa costruzione
bottom-up;

v Integrazione & omogeneizzazione dei dati provenienti da fonti
informative diverse (CdG; Mktg; Customer Intelligence; Contabilita;
Credito; Risk Management) lungo tutta la catena del valore;

¥ Omogeneita nelle metriche anche tra Entita Giuridiche diverse;

—~———

CREDIBILITA' IDONEITA'
nelig fase di controlfo A SUPPORTARE DECISIONI IN MANIERA NON CONTRADDITTORIA

nello fose di impostozione e correzione dell'azione gestionale
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TAVOLA 32

La misurazione dei risultati

Margine Finanziario per Business Unit

BU X TESORERIA
Impieghi Interessi attivi Tasso _—~= Interessi Figurativi
Clientela — " Attivi 4
Interessi Figurativi moo- Rapparti
Passivi interni
Interessi Figurativi
Margine Impieghi Muark Up P R
-— 4
Raccolta Interessi Figurativi T
Clientela Attivi —
Interessi attivi

Impleghifraccalta

Interessi Passivi Tassa ) B Interbancari
Interessi Passivi

Margine Raccolta Mark Down

Raccolta non Coperture
onerosa/altre
componenti
Margine Interesse Margine Interesse
BUX TESORERIA
TAVOLA 33

La misurazione dei risultati

Supporto alla impostazione di azioni correttive

BarCh REALE

s neetto maovl cllent ...

11 flso netio dil conki cornenti negistna

FLUSST COMMERCIALL

Collocamento prodotti di Wealth Management

I prodott] di Gestions del Cradite

I reviitail erogatd ..}, mentng | prodoltl i copertura fmilane [soostaments - %)

CONTENIIOS0

0 Pmsso ) Contenziosn

| receper] sidermiane .. mentrs | fussl d| Incaglls, registrans

Lo sinck del Past Due & pone i rspetio a fine 2007 {5,

¥OLUMI E SPREAD

Racrolts diretta {saldl medl): in crescita su ap, [+...%) & sopra budget {+_. min; +.%)
Roccolta indiretts:

Mark down a wista in budget

Impleghi {saldi medi): in sumento sulfap. & sopra budget (= ming +..% ), con overfudpel complessive originats principaimente dal Corporate.
Mark up complesshvo (-... kg, nel cil ambiio i segnals § gag d -... bp sulla componente & breve
ECONOMICE
Margine della Gestione Finanziaria
In dettagho;
margine di interesss
coHTELals Al
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TAVOLA 34

La misurazione dei risultati

Supporto alla impostazione di azioni correttive

IN NEGATIVO

IN POSITIVO

TAVOLA 35

La misurazione dei risultati

Supporto alla impostazione di azioni correttive

Azioni

Tempi
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TAVOLA 36

La misurazione dei risultati

Indicatore Sintetico di Performance (ISP)

Il contesto competitivo degli ultimi anni, processi interni sempre pii complessi, la
struttura diffusa e distribuita su territori sempre pil vasti, hanno imposto alle
banche di dotarsi di sistemi di management strategico e di misurazione della
performance maggiormente adeguati alla realta in cui operano.

In tale ambito si colloca 'utilizzo degli Indicatori Sintetici di Performance (ISP), che
consentono di confrontare in maniera sintetica le performance delle diverse Unita
Operative.

Gli ISP vengono oggi utilizzati dal Gruppo Montepaschi per prioritizzare alcune
misure di performance ed hanno assunto una rilevanza fondamentale sia nel ciclo di
budget che nell'ambito delle valutazioni ai fini del sistema incentivante:
- nel ciclo di budget, attraverso l'individuazione di obiettivi operativi/reddituali
in funzione della rilevanza assunta nella programmazione operativa del
momento (variabili da un anno all'altro in considerazione dell'evoluzione del
contesto di riferimento o dell'enfasi da attribuire ai vari aspetti dell'azione
gestionale);
- nell'ambito delle valutazioni ai fini del sistema incentivante, contribuendo alla
determinazione della quota di retribuzione variabile legata alle performance.,

TAVOLA 37

LA MISURAZIONE DELLA
PERFORMANCE

LUesperienza del Gruppo Montepaschi

Milano, 3 luglio 2009

FINE

francesco.simeone@banca.mps.it
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